Anexa 17

REGULI
pentru modificari si modernizari
ale Resurselor Informatice si de Comunicatii

Orice modificare asupra unei componente a Resurselor Informatice si de Comunicatii (RIC)
din cadrul Universitatii (cum ar fi: sisteme de operare, componente hardware, echipamente si
componente de retea, aplicatii) trebuie sa respecte regulile de mai jos:

1. Toate modificarile care afecteaza mediul de functionare a sistemelor componente ale RIC
(ex: aparate de aer conditionat, instalatii de apa, incalzire, instalatii electrice si alarme) trebuie sa fie
anuntate si aprobate in scris de catre Departamentul sau Facultatea care administreaza resursele
afectate.

2. Toate propunerile de modernizare si extindere a elementelor de infrastructura a
sistemului RIC vor fi documentate si aprobate de catre Directia de Informatica Aplicata. Nu este
permisa modificarea de catre utilizatori a elementelor de infrastructura a RIC.

3. Modificarile si modernizarile sistemelor de calcul vor fi documentate de catre utilizator si
aprobate de catre conducerea Departamentului sau Facultatii.

4. Orice cerere de modificare planificata trebuie sa obtina o aprobare formala din partea
Departamentului sau Facultatii care administreaza resursele supuse modificarilor.

5. Modificarile planificate trebuie anuntate cu cel putin 48 ore Tnainte de a fi executate.

6. Cererile de modificare planificatda pot fi respinse in urmatoarele cazuri: planificare
inadecvata, planuri de refacere a serviciilor inadecvate, durata modificarii poate afecta in mod
negativ o activitate importanta a institutiei sau resursele corespunzatoare necesare nu pot fi
disponibile imediat.

7. Se va intocmi un raport pentru orice modificare, indiferent daca a fost planificata sau
neplanificata, sau daca s-a realizat ori nu cu succes.

8. Trebuie intretinuta o baza de date care sa cuprinda toate modificarile. Aceasta trebuie sa
contina cel putin urmatoarele informatii:

- data la care s-a facut cererea pentru modificare si data la care s-a facut modificarea;

- informatii de contact pentru utilizator;

- natura modificarii;

- indicarea succesului sau nereusitei modificarii.
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