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Obiectivele disciplinei (curs si aplicatii)

Scopul cursului il constituie dobandirea de catre studenti a cunostintelor necesare pentru a
intelege complexitatea si dinamismul conceptului de calitate in economia moderna si factorii care
o influenteaza. Pe langa aceasta, cursul mai are ca obiective urmatoarele:

¢ Explicarea notiunii de sistem de management al calitatii;

¢ Explicarea structurii unui sistem de management al calitatii;

¢ Explicarea functiilor unui sistem de management al calitatii;

¢  Explicarea rolului unui sistem de management al calitatii;

¢ Explicarea interdependentei sistemului de management al calitatii cu alte sisteme de
management in cadrul unei organizatii;

Tn cadrul lucririlor practice se urmireste familiarizarea studentilor cu caracteristicile de
calitate a alimentelor, cu ajutorul instrumentelor moderne de management al calitatii, precum si
cu analiza structuralda a diferitelor tipuri de standarde utilizate in industria alimentard. De
asemenea se exerseaza utilizarea diverselor instrumente (diagrame etc) in cadrul cadrul evaluarii
caracteristicilor de calitate ale unui produs alimentar.

Continutul disciplinei (programa analitica)

Curs (Capitole/subcapitole)
Calitatea alimentelor in economia moderna. Politica europeana in domeniul calitatii.
Conceptul de calitate si factorii care influenteaza calitatea produselor alimentare.
Standardele si rolul lor in asigurarea calititii produselor alimentare.
Tipologia standardelor. Produs complet standard.
Standardizarea nationali, regionala si internationala.
Managementul calitatii in productia alimentara:concept, principii, sisteme
Punerea in aplicare si documentarea unui Sistem de Management al Calitatii (SMC):
Politici, obiective, manual de calitate, proceduri specifice si evidente in domeniul productiei de
alimente.
Managementul calititii in procesul de dezvoltare a produsului si tratarea
neconformitatilor.
Proiectare, dezvoltare si control al procesului de implementare a produsului. Controlul
neconformitatilor.
Sistemul de Management al Calitatii (SMC) de audit si certificare in domeniul productiei
de alimente
Auditul — concept, obiective, tipuri, proces. Acreditare, certificare si tipuri de certificiri
in domeniul productiei de alimente




Lucrari practice

Utilizarea diagramei Ishikawa in analiza factorilor care influenteaza calitatea produselor
alimentare.

Analiza si evaluarea caracteristicilor de calitate pentru un produs alimentar (aplicatie practica).

Analiza structurald si comparativa a tipurilor de standarde utilizate in productia de alimente.

Utilizarea metodei QFD (Implementarea functiei de calitate in proiectarea unui produs
alimentar).

Analiza de documentare a unui sistem de management al calitatii in productia de alimente.

Folosirea diagramei afinitatilor in rezolvarea problemelor legate de calitate.
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Evaluare finala

‘i xes Procent din nota
Forme de evaluare Modalitati de evaluare 9
finala
Examen Evaluare scrisa 60%
Aprecierea activitatii in | Evaluare orala in timpul semestrului, 40%
timpul semestrului teste de verificare, colocviu de laborator.
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