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Statutul disciplinei
Disciplina de domeniu (obligatorie)

Titular disciplina
Prof. dr. Elena LEONTE

Obiectivele disciplinei (curs si aplicatii)

Tn cadrul cursului se urmiareste formarea la studenti a unor competente privind notiunile de
baza ale comportamentului consumatorului pentru produsele agroalimentare, pentru respectarea
cu strictete a principiilor nutritiei umane si a reglementdrilor in vigoare privind aditivii
alimentari.

Utilizarea cunostintelor de baza pentru culegerea, intocmirea si interpretarea unor cercetari
privind comportamentului de cumparare si de consum precum si a motivatiei consumului.

Evaluarea obiectivd a modului de elaborare si aplicare a strategiei de piata pentru produsele
agroalimentare si alimentare.

De asemenea, se va realizarea unui studiu privind atitudinea si comportamentul
consumatorului precum si a motivatiei consumului produselor alimentare.

La lucrérile practice se urmareste familiarizarea studentilor cu tehnica de lucru, formarea unor
abilitati de analiza si interpretare a comportamentului de cumparare si de consum,; utilizarea unor
programe informatice specifice analizei pietei, rezolvarea pe calculator, recomandarea unor
variante cu aplicabilitate Tn cadrul firmelor alimentare, insusirea unei strategii a pozitionarii
produsului sau, care sd reprezinte o nisd pe piata tinta.

Continutul disciplinei (programa analitica)

Curs (Capitole/subcapitole)
INTRODUCERE IN STUDIUL COMPORTAMENTULUI CONSUMATORULUI
Conceptul si necesitatea studierii comportamentului consumatorului
Comportamentul consumatorului — stiinta interdisciplinara
Comportamentul consumatorului si planificarea strategica
NEVOILE, MOTIVATIA SI IMPLICAREA CONSUMATORULUI
Nevoile
Motivatia si cercetarea motivationala
PERSONALITATEA, VALORILE PERSONALE, STILUL DE VIATA SI
COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
Personalitatea si comportamentul de cumparare si consum
Valorile personale
Stilul de viata
CUNOSTINTELE, ATITUDINILE SI RESURSELE CONSUMATORULUI

Cunostintele consumatorului

Atitudinile si preferintele consumatorului
Resursele consumatorului




FACTORII CARE INFLUENTEAZA COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
Cultura

Clasa sociala

Grupurile de referinta

Familia

Influente situationale

PROCESUL ELABORARII DECIZIEI CONSUMATORULUI

Tipuri de comportament in elaborarea deciziilor de cumparare

Etapele procesului de elaborare a deciziei consumatorului

Decizia de cumpdrare a produselor noi

COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI ORGANIZATIONAL
Tipuri de piete organizationale si caracteristicile acestora

Factorii de influentad asupra comportamentului organizational

Decizia de cumpdrare organizationala

Lucrari practice
Introducere in studiul comportamentului consumatorului
Nevoile, motivatia si implicarea consumatorului
Personalitatea, valorile personale, stilul de viata si comportamentul consumatorului
Cunostintele, atitudinile si resursele consumatorului
Comportamentul consumatorului. Segmentarea pietei produselor alimentare
Procesul elaborarii deciziei consumatorului
Comportamentul consumatorului organizational
Studiul penetratiei in consuma produselor agroalimentare si aprecierea atributelor acestora pe
baza scalogramelor: metode de scalare, scala ordinald, scala interval, scala propartionala,
diferentiala semantica, scala lui Stapel, scala lui Likert

Test de verificatre a cunostintelor

Colocviu final de verificare a cunostintelor
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Evaluare finala

s g Procent din nota
Forme de evaluare Modalitati de evaluare finali
examen scris 60 %
Examen
Intocmirea de referate tematice; dezbateri si 40 %
Seminar /Ip analiza scopului si obiectivelor, urmarite,
teste
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