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Statutul disciplinei
Disciplina optionala

Titular disciplina
Conf. univ. dr. Carmen Olguta Brezuleanu

Obiectivele disciplinei (curs si aplicatii)

Cursul se adreseaza studentilor economisti incearcand sa le formeze deprinderi necesare
in realizarea secventiala a comunicdrii in afaceri prin nsusirea elementelor specifice procesului
de negociere: strategii, tehnici, tactici, forme de organizare a negocierii prin utilizarea adecvata a
notiunilor specifice disciplinei Comunicare si negociere in timpul dezbaterilor de grup.

Tn cadrul lucrarilor practice se urmareste formarea de abilititi privind: utilizarea corecta si
productiva a metodelor de comunicare in afaceri; cultivarea unor atitudini pozitive fatd de actul

comunicarii; proiectarea unor strategii de negociere in afaceri.

Curs (Capitole/subcapitole)

Definirea si particularititile procesului de comunicare

Componentele de baza ale comunicarii in afaceri

Particularititile unui bun comunicator in afaceri

Stilurile de comunicare orala

Caracteristici ale negocierii in afaceri

Echipa de negociere, personalititile si relatiile dintre negociatori

Negocierea Tn afaceri-strategii, tehnici, tactici

Negocierea internationala-arta si stiinta
- Stilul european
- Stilul american
- Stilul asiatic
- Stilul arab
- Stilul african

Lucrari practice

Antrenamentul abilitatilor de ascultare

Plasamentul la masa negocierilor

Analiza structurarii timpului de comunicare

Interogarea conversationala in vanzari

Studii de caz in tehnica negocierii




Redactarea unei scrisori de intentie in vederea angajarii

Pregatirea interviului de angajare

Tehnica Tntocmirii unei scrisori de afaceri

Selectarea anuntului de angajare
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Evaluare finala

Procent din nota

timpul semestrului teste de verificare, colocviu de seminar.

Forme de evaluare Modalititi de evaluare 9
finala

Examen Evaluare orala 60%
Aprecierea activitatii in | Evaluare orald in timpul semestrului, 40%
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