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Cuvinte cheie: marketing, strategii, proiecte, pensiuni agroturistice

Tn Romania agroturismul reprezinta una din principalele forme de turism cu cel mai
ridicat potential, iar dezvoltarea acestuia constituie pentru mediul rural un mijloc de dezvoltare
sustenabild, atat in plan economic, dar si social si cultural.

Perioada ultimilor ani arata ca valorificarea Tn scop turistic a potentialului natural,
cultural si antropic din unele zone rurale reprezintd 0 sansa importanta de relansare economica sj
0 solutie pentru crearea de noi locuri de muncd, dar si 0 oportunitate pentru promovarea
Romaniei pe plan international.

Bucovina este una dintre principalele zone turistice ale Romaniei datoritd conditiilor de
relief favorabile de care dispune, a frumusetii peisajelor, a puritdtii aerului, apelor, zonelor
montane, a traditiilor si obiceiurilor populare pastrate pana in zilele noastre, a specificului
gastronomiei moldovenesti si nu Tn ultimul rand al ospitalitatii binecunoscute a localnicilor.

Bucovina reprezinta si tinutul manastirilor lasate mostenire de domnitorii Moldovei,
totodata favorizeaza practicarea multor forme de turism, precum: turismul montan, turismul
ecvestru, turismul balnear, turismul cultural, turismul religios si agroturismul.

Cu toate ci tot mai multi localnici din zonele turistice ale Bucovinei au inteles s
valorifice resursele existente Tn aceasta zona si contribuie la dezvoltarea infrastructurii de cazare
prin transformarea propriilor locuinte in pensiuni turistice sau prin construirea de noi pensiuni,
adevaratul potential al acestei zone nu este intens valorificat. De cele mai multe ori principalele
probleme sunt legate de calitatea si standardele serviciilor turistice prestate, implicarea gazdelor
n activitati agroturistice, lipsa colaborarii intre autoritétile locale si administratorii de pensiuni,
dar bineinteles infrastructura si sursele de finantare, la fel ca in multe alte zone din tard, rdméan
cele mai acute dintre probleme.

Teza de doctorat cu tema “Cercetdri privind eficientizarea activitatilor agroturistice din
Bucovina” abordeaza subiecte precum gradul de dezvoltare al agroturismului Tn zona studiata si
posibilitatea cresterii acestuia, implicarea autoritatilor publice locale in sprijinirea si promovarea
agroturismului si prezinta unele solutii pentru eficientizarea activitdtilor agroturistice atat la
nivelul pensiunilor cat si la nivelul intregii regiuni.

Lucrarea de fata este structuratad Tn sapte capitole si a avut ca scop identificarea resurselor

si cunoasterea factorilor care pot duce la sustinerea unor strategii de eficientizare si dezvoltare a

11



v MINISTERLL
e ‘ Bs/ | enucatn
S o | NATIONALL & 2
N §
Ford Socisl Dwropssn Imairemends Siroctanale CHPOSIRL i - &
FO% OmU M0T-2008 DOAT-2003 L o

USAMV lasi

UL USOSE AN

activitatilor de agroturism din zona Bucovinei.

Tn capitolul | este prezentat stadiul actual al cercetdrilor in domeniul agroturismului sub
aspectul abordarii conceptuale, al evolutiei stadiului actual al agroturismului in unele tari
europene st in Roménia, al evolutiei agroturismului in Bucovina si este prezentata importanta
marketingului in agroturism.

Tn prezent, agroturismul se numara printre cele mai dinamice forme de turism practicate
in cele mai multe tari europene, dar si in tara noastrd, stimuland dezvoltarea economica prin
valorificarea resurselor locale din mediul rural. Aceasta forma de turism ofera posibilitatea
localnicilor de a-si suplimenta veniturile prin valorificarea produselor traditionale obtinute in
gospodarie si compenseazd lipsa locurilor de muncd din mediul rural, contribuind si la
dezvoltarea resurselor umane.

Avantajele acestei forme de turism au starnit de-a lungul timpului interesul tot mai multor
cercetatori si a organizatiilor de profil de a defini elementele ce caracterizeaza acest concept, in
prima parte a capitolului fiind prezentate definitii din literatura de specialitate cu privire la
activitatile de turism rural si agroturism.

Tn varianta Organizatiei Mondiale a Turismului, turismul rural este definit ca fiind “o
forma a turismului care include orice activitate turistica organizata si condusa in spatiul rural de
catre populatia locald, valorificand resursele turistice locale (naturale, cultural-istorice, umane),
precum si dotarile, structurile turistice, inclusiv pensiunile si fermele agroturistice”.

In literatura de specialitate se distinge urmatoarea definitie datd conceptului de
agroturism: ,,activitatea de primire si ospitalitate realizata de intreprinzatorii agricoli individuali
sau asociatii, precum si de familiile lor utilizdnd propria intreprindere (gospodarie, exploatatie)
sau una nchiriatd, astfel incét activitatea desfasuratd sa fie intr-un raport de complementaritate
cu activitatile aferente culturii terenului, silviculturii si cresterii animalelor, acestea trebuind sa
constituie si Tn continuare activitati principale” (Ceccacci, 1999).

Tot Tn acest capitol sunt prezentate aspecte privind evolutia turismului rural si
agroturismului Tn unele tari europene ca Austria, Italia, Franta, Germania, Belgia, Elvetia,
Spania, Irlanda etc., precum si evolutia agroturismului in Romania si a zonei studiate.

Tn tirile europene s-a incurajat crearea de asociatii si organisme pentru promovarea
turismului rural, precum reteaua EUROTER care are obiectiv promovarea produselor
agroturistice In Europa, precum si asociatia EUROGITES, infiintata Tn 1990 care reuneste 35 de

organizatii profesionale din 28 de tari europene inclusiv Romania. Tn cele maj dezvoltate tari din
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Europa aceste organisme s-au implicat in crearea de programe nationale si legi pentru sprijinirea
si dezvoltarea activitatilor de agroturism, acestea devenind modele de urmat si pentru celelalte
state membre.

In Romaénia, incepand cu anii 70 au fost intreprinse actiuni in vederea studierii si
promovarii turismului rural si agroturismului Tnsd acestea au fost Tmpiedicate de perioada
politica si restrictiile acelor vremuri, abia dupd anul 1990 au Tnceput actiuni de promovare a
turismului rural si agroturismului la nivel organizatoric, legislativ, de cercetare si de cooperare
internationala.

Evolutia turistica a Bucovinei, zona cunoscuta ca centru turistic inca din sec. XIX, este
prezentata Tn acest capitol din punct de vedere al istoriei, al potentialului si obiectivelor turistice,
al elementelor particulare ce caracterizeaza satul bucovinean, precum si al cercetarilor efectuate
pentru caracterizarea Si promovarea turistica acestei zone.

Capitolul 1 se Tincheie cu prezentarea importantei marketingului Tn dezvoltarea
agroturismului, analizandu-se cateva aspecte teoretice ce trebuie aplicate in realizarea strategiilor
de promovare acestui domeniu.

Partea a-11-a atezei de doctorat, cuprinde 6 capitole si are ca obiect rezultatele obtinute
si interpretarea acestora.

Tn capitolul 11 sunt prezentate scopul, obiectivele si metodologia de cercetare, demersul
stiintific realizat avand la baza cunoasterea factorilor care pot duce la sustinerea unor strategii de
eficientizare si dezvoltare a activitatilor de agroturism din regiunea Bucovina. Pentru aceasta au
fost abordate aspecte legate de dezvoltarea economica, dezvoltarea infrastructurii, aspecte sociale
si culturale precum si potentialul turistic existent in zona studiatd.

Principalele obiective urmarite au fost cunoasterea contextului national si european de
practicare a agroturismului, caracterizarea principalilor indicatori turistici privind evolutia
turismului rural si agroturismului in Bucovina, realizarea analizei diagnostic a potentialului
turistic a zonei studiate, evaluarea proiectelor si strategiilor de marketing implementate pentru
promovarea agroturismului Tn Bucovina in vederea identificarea unor solutii de eficientizare a
activitatilor agroturistice.

Metodele, tehnicile si instrumentele folosite in realizarea obiectivelor amintite se refera la
realizarea unei analize economice prin analiza datelor statistice, analiza SWOT, metoda
comparatiei si la observarea directd prin realizarea unei monografii si a unei anchete socio-

economice.
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Metodologia de cercetare respecta elementele de realizare a tezei de doctorat privind
cautarea si culegerea datelor, formularea ipotezelor si validarea acestora prin rezultatele
cercetarii, prezentarea concluziilor si a propunerilor referitoare la zona studiata.

Tn cadrul demersului stiintific s-au realizat studii de caz privind nivelul de dezvoltare al
pensiunilor turistice rurale si agroturistice din Bucovina, prin implementarea unui chestionar
aplicat unui esantion de 30 de proprietari de pensiuni turistice rurale si agroturistice, studiu de
Suceava si efectuarea unui studiu comparativ privind evolutia indicatorilor de eficienta
economica la pensiunea agroturistica Bucovina Lodge.

Capitolul 111 cuprinde elemente de caracterizare a cadrului natural, organizatoric si
institutional al zonei cercetate si anume: asezarea geograficd, suprafata, populatia, unitatile
administrativ-teritoriale, reteaua hidrografica, clima, relieful, resursele naturale si solurile. Tot n
acest capitol sunt prezentate date privind activitatea economica din zona studiata, caracteristicile
specifice zonei rurale, cultura, populatia si amenajarea teritoriului.

Bucovina ca zona cercetatd se suprapune n cea mai mare parte judetului Suceava care
este situat Tn partea de nord-est a Romaniei si se Tnvecineaza cu Ucraina la nord, cu judetul
Botosani la est, cu judetul lasi in sud-est, cu judetele Neamt si Harghita la sud, cu judetul Mures
la sud-vest si cu judetele Bistrita Nasaud si Maramures la vest.

Din punct de vedere al suprafetei judetul Suceava este al doilea ca intindere dupa judetul
Timis. Dimensiunile mari ale judetului explica varietatea geologica a peisajului, precum si a
resurselor naturale.

Raportat la marile unitati geografice ale tarii, teritoriul judetului se suprapune partial
Carpatilor Orientali si Podisului Sucevei si este alcatuit in proportie de 65,4% din regiune
montana si 34,6% de podis si dealuri subcarpatice. Partea de est a judetului prezintd o clima
continentald iar partea de vest o clima continental-moderata, temperaturile medii ale aerului
cresc dinspre sud-vest catre nord-est.

Tn capitolul 1V “Analiza diagnostic a ofertei agroturistice din Bucovina” este prezentata
in mod sintetic analiza diagnostic a potentialului agroturistic care evidentiaza in primul rand
factorii favorizanti pentru dezvoltarea turismului in zona studiata, caracterizand in acest sens o
serie de elemente precum: asezarea geograficd si conditiile de relief, potentialul agricol si
forestier, potentialul turistic si agroturistic si evolutia principalilor indicatori turistici.

Tn ceea ce priveste factorii restrictivi asupra dezvoltérii turismului pe care analiza-
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diagnostic 17 scoate n evidenta, acestia au fost analizati Tn raport cu punctele tari si oportunitatile
in cadrul unei analize SWOT, pentru a evidentia compensarea efectelor acestora cu elementele
pozitive ale zonei studiate.

Pentru prezentarea stadiului actual al dezvoltarii agroturismului in Bucovina s-au
prelucrat date privind principalii indicatori statistici considerati relevanti pentru activitatea de
primire turistica cu functiuni de cazare turistica.

Rezultatele aratd ca judetul Suceava se afla pe locul trei (273 structuri de primire) dupa
judetele Constanta (679 structuri de primire) si Brasov (537). Numarul de structuri de primire
turistica a crescut in anul 2011 cu 11,4% fata de anul 2010 si cu 15,7% comparativ cu anul 2007.
Din totalul numarului de structuri de primire turisticd, pensiunile agroturistice detin o pondere de
40%, fatd de 25% cat reprezinta pensiunile turistice si 12% hotelurile.

Analiza calitativa privind pensiunile turistice rurale si agroturistice s-a realizat prin
aplicarea unui chestionar pe un numar de 30 de administratori, dintre care 15 proprietari de
pensiuni turistice rurale, 11 proprietari de pensiuni agroturistice si 4 pensiuni turistice. Dintre
aceste structuri de cazare, 44,8% fiind clasificate cu 3 margarete, 37,9% cu 2 margarete si 17,2%
cu 4 margarete.

Pentru realizarea unei mai bune imagini asupra rezultatelor acestuia, chestionarul a fost
structurat pe 5 teme, si anume: descrierea unitatii de cazare turisticd, date privind turistii,
activitati de promovare, turismul rural si agroturismul, afacerea agroturistica.

Principalele concluzii desprinse din rezultatele chestionarului arata ca:

- exista un nivel de pregatire scazut al personalului angajat in cadrul pensiunilor, in peste

66% dintre acestea exista doar o persoana de specialitate Tn domeniul serviciilor de

turism;

- peste 86% din pensiunile analizate sunt deschise in tot timpului anului si doar 13 %
functioneaza n sezonul cald;
- peste 63 % din produsele agroalimentare obtinute in cadrul pensiunii sunt folosite pentru
servirea turistilor;
- din cele 30 de pensiuni turistice analizate, doar 8 dintre ele (26,7%) au colaborat cu
agentiile turistice;
- cei mai multi dintre cei care au raspuns chestionarului (70%) au o vechime mai mare de 5
ani in domeniul afacerii agroturistice, iar 58,6% dintre acestia considerad ca afacerea lor

este profitabild, si numai 41,4% cred ca afacerea ar putea fi profitabila, dar nu este incé;
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- 1n ceea ce priveste perceptia proprietarilor de pensiuni asupra gradului de dezvoltare al
turismului rural si al agroturismului Tn zona cercetata, parerile sunt impartite aproape n
mod egal intre cei care considera ca agroturismul este dezvoltat (50%) si cei care cred ca
acesta este slab dezvoltat (40%) si chiar foarte slab dezvoltat (6,7%).

Capitolul V ,Proiecte si strategii de marketing pentru promovarea turismului rural si
agroturismului Tn zona Bucovinei” prezintd principalele proiecte de marketing implementate de
catre autoritatile locale pentru promovarea agroturismului si o evaluare a acestora raportata la
evolutia principalilor indicatori turistici. Dintre acestea cele mai importante proiecte au fost
Craciun Tn Bucovina”, “Paste in Bucovina”, “Pelerin in Bucovina” sau “Hora Bucovinei”, cu
rezultate vizibile asupra cresterii numarului de turisti si 0 mai buna promovare a zonei la nivel
national, cét si international.

Tot in acest capitol a fost realizata analiza stadiului dezvoltarii turismului Tn judetul

Suceava in contextul accesarii fondurilor europene care arata ca in anul 2011 acesta s-a situat pe
pozitia a doua al&turi de judetul Arad in ceea ce priveste numarul de proiecte depuse si finantate
in cadrul Masurii 313 — ,,Incurajarea activitatilor turistice”, pentru constructia sau amenajarea de
pensiuni agroturistice.
Bucovina” este prezentat studiul de caz in comuna VVama care cuprinde in prima parte descrierea
comunei din punct de vedere al potentialului agroturistic, iar in partea a doua rezultatele analizei
SWOT a comunei analizate, tindnd cont de o serie de aspecte precum: cadrul general de
dezvoltare a turismului, politica de produs, infrastructura generala, infrastructura de turism,
politica de pret, politica de promovare si politica de distributie.

Pentru valorificarea acestei analize a fost realizata o strategie complexa de marketing care
a urmarit dezvoltarea si consolidarea turismului intern prin promovarea elementelor etno-
folclorice si de arta populara din comuna Vama, in scopul cresterii atractivitatii Bucovinei ca
destinatie turistica.

Eficienta activitatii agroturistice in comuna Vama a fost ardtatd Tn cazul pensiunii
agroturistice Bucovina Lodge, la care s-au analizat principalii indicatori economici care pot arata
ca practicarea activitatii de agroturism in comuna Vama poate fi o importanta sursa de venituri,
precum si un element important pentru crearea locurilor de munca si de dezvoltare socio-
economica a intregii comunitati.

Ultimul capitol al tezei prezinta concluziile rezultate in cadrul cercetarii efectuate si
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recomandarile privind unele masuri de eficientizare a activitatilor agroturistice in Bucovina.

Experienta europeand in domeniul agroturismului, precum si realizarea unor studii si
cercetari Tn acest domeniu in unele tari dezvoltate din Europa, constituie pentru specialistii Si
persoanele cu factor de decizie din domeniul turismului din tara noastra o sursa importanta de
informatie si modele de succes ce pot fi aplicate in regiunile cu potential turistic din mediul rural.

Datele statistice aratd o evolutie a principalilor indicatori care caracterizeaza activitatea
turisticd a structurilor de cazare cu functiuni de primire care si-au desfasurat activitatea n
Bucovina in anii 2010 si 2011 sau care s-au infiintat in ultimul an analizat, de unde reiese
concluzia ca proiectele implementate in vederea promovarii turismului in Bucovina, au avut o
contributie semnificativa in acest sens.
printr-un studiu de caz asupra comunei Vama, aleasa datorita potentialului turistic ridicat si a
asezarii georgrafice din ”inima” Bucovinei. Au fost astfel descrise elemente precum istoricul,
asezarea geografica si cadrul natural al comunei, organizarea administrativ-teritoriala si cadrul
socio-economic, dar si aspecte privind agroturismul din aceastd zond. Pentru crearea unor
strategii de dezvoltare si eficientizare a agroturismului, trebuie cunoscute toate aceste aspecte, iar
realizarea unei analize SWOT 1n acest domeniu este absolut necesara.

Agroturismul poate deveni o sursa importanta de venituri atat pentru locuitorii comunei
Vama care vor sa-si transforme gospodaria intr-o structurd cu functie de cazare si masa, cat si
pentru cei care vor sa investeasca in construirea de noi pensiuni agroturistice. Din urma acestei
activitati ar avea de castigat si comunitatea locala prin taxele si impozitele platite anual de catre
admnistratorii de pensiuni, dar si producéatorii locali care ar gasi puncte de desfacere pentru
produsele traditionale si naturale. Un element foarte important 1l constituie crearea de locuri de
munca Tn zona, ceea ce ar rezolva una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta

societatea noastra in aceasta perioada.
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