
 

  
 

 

Curriculum vitae  
Europass  

 
 
 
 

 
  

Informaţii personale  
  

Nume / Prenume RUSU MIHAELA - LOREDANA 
 

 

Adresă(e) Domiciliul stabil: Str. Aleea Elie Radu, nr. 36, ap. 20, cod poştal: 710126, 
Botoşani, România 
Domiciliul flotant: str. M. Sadoveanu, nr. 6, C3, ap. 8, Iaşi, România 

  

Telefon(oane)   Mobil: +40 740093145 
  

E-mail(uri) rusumihaelaloredana@gmail.com; loryrous@yahoo.com  
  

Naţionalitate ROMÂNĂ 
  

Data naşterii 19 mai 1982 
  

Experienţa profesională  
  

Perioada 01.10.2009 - prezent 
Funcţia sau postul ocupat Cadru didactic asociat 

Activităţi şi responsabilităţi 
principale 

  Seminarii la disciplinele: 
 Management – anul II (trunchi comun) 
 Managementul serviciilor – anul III (ECTS) 

Numele şi adresa angajatorului Universitatea Al. I. Cuza – Facultatea de Economie şi Administrarea Afacerilor 
Tipul activităţii sau sectorul de 

activitate 
Învăţământ universitar 

  

Perioada 15.01.2008 - prezent 
Funcţia sau postul ocupat Cadru didactic titular conform Deciziei nr. 564 /30.07.2009 privind numirea ca 

titular în învăţământul preuniversitar prin concurs pe postul /catedra de  
ALIMENTAŢIE PUBLICĂ ŞI TURISM /TURISM  

Activităţi şi responsabilităţi 
principale 

Specialitate: TURISM ŞI SERVICII 
 Coordonator – Comisia pentru proiecte internaţionale 
 Membru - Comisia pentru promovarea imaginii şcolii 
 Membru - Comisia pentru revista şcolii 
 Membru - Comisia pentru activităţi educative şi extracurriculare 
 Coordonator firme de exerciţiu 
 Îndrumător atestate nivelul 3 
 Responsabil întocmire orar – practică comasată liceu 

 
Perfecţionare  Stagiu de perfecţionare „Didactica educaţiei antreprenoriale” în cadrul 

Proiectului “Perfecţionarea cadrelor didactice, din învăţământul liceal, care 
predau discipline economice”, Contract: POSDRU/87/1.3/S/63908 - Furnizor: 
Universitatea Al. Ioan Cuza, ianuarie – februarie 2012 

 
 Stagiu de perfecţionare „Firma de exerciţiu – cea mai bună practică” în cadrul 

Proiectului “Formarea cadrelor didactice din învăţământul profesional şi tehnic 
- profil servicii, pentru extinderea metodei moderne interactive de învăţare 
firmă de exerciţiu”, Contract: POSDRU/57/1.3/S/33440, Furnizor: Centrul 
Naţional de Dezvoltare a Învăţământului Profesional şi Tehnic Bucureşti, 
octombrie 2011 - iunie 2012 

 



  Stagiu de perfecţionare „Manager Resurse Umane” în cadrul Proiectului 
“Dezvoltarea inovaţiei, creativităţii, responsabilităţii si sustenabilităţii 
antreprenoriatului strategic romanesc” POSDRU/92/3.1/S/63270, Furnizor: 
Asociaţia Română „Tineri cu Iniţiativă” – Centrul Regional de formare 
antreprenorială Moldova, iunie 2012 

 
 Cursul “Profesorul – creator de soft educaţional”, implementat în cadrul 

Proiectului “Profesorul – creator de soft educaţional” 
POSDRU/57/1.3/S/34533, perioada: octombrie 2010 – martie 2011 

 
 Cursul InteTeach – „Instruire în societatea cunoaşterii” în cadrul Proiectului 

„Formarea profesională în educaţie în contextul dezvoltării societăţii 
cunoaşterii în regiunea NE”, POSDRU/19/1.3/G/16431, perioada: iulie – 
octombrie 2010 

 
 Curs perfecţionare „Excursia – alternativă pentru activităţile extracurriculare” , 

C.C.D., 13.12.2008-26.01.2009 
 
 Curs perfecţionare „Învăţare activă – strategii, metode”,  C.C.D., 29.03. 2008-

10.05. 2008 
Numele şi adresa angajatorului Grup Şcolar Economic de Turism Iaşi 
Tipul activităţii sau sectorul de 

activitate 
Învăţământ preuniversitar 

  

Perioada 01.11.2005 - 31.12.2007 
Funcţia sau postul ocupat Agent de turism 

 
Activităţi şi responsabilităţi 

principale 
 promovarea şi vânzarea pachetelor turistice; 
 emiterea biletelor de odihnă-tratament; 
 întocmirea documentelor: contract, factura fiscală, chitanţa fiscală, dispoziţie 

de plată; 
 consultanţă turistică; 
 asigurări medicale, RCA; 
 tranzacţii de schimb-valutar. 

Numele şi adresa angajatorului S.C. MONDO PHOENIX SRL Iaşi 
Tipul activităţii sau sectorul de 

activitate 
Agenţie de turism touroperatoare 

  

 
Educaţie şi formare 

 

  

Perioada 01.10.2007 - prezent 
Calificarea / diploma obţinută DOCTORAND 

 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale 
dobândite 

Managementul proiectelor, Metode moderne de cercetare, Economie rurală, 
Management strategic, Turism rural şi agroturism 
Temă teză de doctorat: „STUDII PRIVIND STRATEGIILE DE DEZVOLTARE 
RURALĂ ÎN   DEPRESIUNEA VRANCEA” 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA DE ŞTIINŢE AGRICOLE ŞI DE MEDICINĂ VETERINARĂ „ION 
IONESCU DE LA BRAD” – IAŞI 
FACULTATEA DE AGRICULTURĂ 
SPECIALIZAREA: MANAGEMENT ŞI MARKETING ÎN AGRICULTURĂ 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

  Nivel ISCED = 6 

  

Perioada 27.01.2012 – 20.02.2012 
Calificarea / diploma obţinută Certificat de absolvire Seria G /Nr. 00251862 /25.04.2012  

 



Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Perfecţionarea a fost realizată în cadrul Proiectului “Antreprenoriatul la feminin” 
implementat de către S.C. EUROPEAN PROJECT CONSULTING S.R.L. (EPC), în 
parteneriat cu ESSEC Business School Paris, Camera de Comerţ şi Industrie a 
Municipiului București 
 
Competenţe antreprenoriale: Motivaţie şi profil personal; Comunicare; Modele de 
afaceri; Marketing – studii de piaţă; Plan de afaceri; Strategia companiei – elaborare, 
implementare; Legislaţie şi drept comercial 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

Furnizor: SC EUROPEAN PROJECT CONSULTING SRL - Bucureşti 
 

  

Perioada 06.11.2010 – 23.01.2011 
Calificarea / diploma obţinută FORMATOR - CERTIFICAT DE ABSOLVIRE Seria G Nr. 00139413 /10.02.2011 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Autoevaluare prin raportare la profilul de competenţe al formatorului, de învăţare pe 
tot parcursul vieţii, de dezvoltare a competenţelor transversale; Aplicare de metode 
şi tehnici speciale de formare; Pregătirea activităţilor de formare; Proiectarea 
programelor de formare pornind de la standardele ocupaţionale, de pregătire 
profesională existente; Motivarea formabililor, facilitarea învăţării, sprijinirea 
transferului învăţării în mediul de muncă; Gestionarea unui program de formare; 
Evaluarea învăţării formabililor şi evaluarea calităţii programului de formare în 
ansamblu; Asigurarea calităţii, optimizarea şi revizuirea unui program de formare; 
Identificarea cererii de formare existentă pe piaţa forţei de muncă; Promovarea unui 
program de formare către beneficiari. 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

S.C. LEARN & VISION S.R.L. – CLUJ NAPOCA, JUDEŢUL CLUJ 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

cod COR 241205 

  

Perioada august 2010 
Calificarea / diploma obţinută CERTIFICAT DE ACORDARE A DEFINITIVĂRII Seria I Nr. 0000238 /07.07.2011 

 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale 
dobândite 

Tematica de specialitate – Turism - Servicii 
Didactica generală şi metodica predării disciplinelor / modulelor de specialitate 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE  DIN BUCUREŞTI 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Definitivarea în învăţământ, prin Ordinul Ministrului Educaţiei, Cercetării Tineretului 
şi Sportului nr. 5539 /29.10.2010 
 

  

Perioada 2009 - 2011 
Calificarea / diploma obţinută ADEVERINŢĂ Nr. 12268 /1.07.2011  

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Fundamentele teoretice ale conflictului, Personalitate şi conflict, Psihologia 
negocierii conflictelor, Metode calitative în ştiinţele socio-umane, Metode şi tehnici 
de prevenţie şi rezolvare a conflictelor, Psihologia medierii conflictelor, Psihologia 
comunicării, Leadership şi managementul schimbării, Perspectiva juridică în conflict, 
Psihologia conflictelor transculturale  
Temă disertaţie: „REZOLVAREA CONFLICTELOR ÎN ŞCOLI PRIN PEER – 
MEDIATION. NECESITATEA UNUI CLUB DE MEDIERE” 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” – IAŞI  
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE ŞI ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI 
STUDII UNIVERSITARE DE MASTERAT: PSIHOLOGIA MEDIERII 
CONFLICTELOR 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 5 

  

Perioada 2007 - 2008 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMA DE STUDII APROFUNDATE Seria J Nr. 0002752/06.07.2009 



Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Metodologia cercetării, Demersul creatorului de întreprindere: Business intelligence, 
echipa resurse umane, studiu marketing, Economia întreprinderii şi managementul 
competitivităţii, Turism internaţional, Management intercultural în context european, 
Simulări decizionale, Cadru juridic. Fiscalitate 
Temă disertaţie: “INDUSTRIA OSPITALITĂŢII – PÂRGHIE IMPORTANTĂ 
PENTRU ECONOMIA NAŢIONALĂ” 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” – IAŞI  
FACULTATEA DE ECONOMIE ŞI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
STUDII APROFUNDATE  
SPECIALIZAREA: CREAREA ŞI ADMINISTRAREA ÎNTREPRINDERII 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 5 

  

Perioada noiembrie 2007 
Calificarea / diploma obţinută BREVET DE TURISM Nr. 13021/22.11.2007 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Capacitatea de a îndeplini funcţia de MANAGER ÎN ACTIVITATEA DE TURISM  
 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

MINISTERUL PENTRU ÎNTREPRINDERI MICI ŞI MIJLOCII, COMERŢ, TURISM ŞI 
PROFESII LIBERALE – BUCUREŞTI 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

în baza Hotărârii Guvernului nr. 238 /2001 

  

Perioada 2006 – 2007 
Calificarea / diploma obţinută CURS POSTUNIVERSITAR PENTRU PROFESIONALIZARE DIDACTICĂ 

CERTIFICAT DE ABSOLVIRE Seria F Nr. 0066916 / 26.04.2007 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale 
dobândite 

Psihologia educaţiei, Introducere în pedagogie, Teoria şi metodologia curriculumului, 
Teoria şi metodologia instruirii, Teoria şi metodologia evaluării, Didactica specialităţii, 
Managementul clasei de elevi, Instruire asistată de calculator, Practică pedagogică 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” – IAŞI  
FACULTATEA DE PSIHOLOGIE ŞI ŞTIINŢE ALE EDUCAŢIEI 
DEPARTAMENTUL PENTRU PREGĂTIREA PERSONALULUI DIDACTIC 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 5 

  

Perioada 2005 - 2007 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMĂ DE STUDII ACADEMICE POSTUNIVERSITARE Seria K Nr. 

0004010/21.01.2008 
Disciplinele principale studiate / 

competenţe profesionale 
dobândite 

Marketing, Management, Management financiar, Management internaţional, 
Protocolul afacerilor, MRU, Comportament organizaţional, Drept organizaţional şi al 
muncii, Tehnici şi spirit de negociere, Analiza şi gestiunea proiectelor; informatică 
de gestiune, Crearea afacerilor 
Temă disertaţie: “STUDIUL DE FEZABILITATE AL UNEI SOCIETĂŢI 
COMERCIALE”  

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA”– IAŞI  
FACULTATEA DE ECONOMIE ŞI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
ŞCOALA POSTUNIVERSITARĂ DE MANAGEMENT – MARKETING SCOP 2M  
SPECIALIZAREA: ADMINISTRAREA AFACERILOR 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 5 

  

Perioada 2001 - 2005 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMA DE LICENŢĂ Seria X  Nr. 0087952 / 11.09.2006 



Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Economie, Contabilitate, Informatică, Finanţe, Management, Marketing, Dreptul 
afacerilor, Monedă şi credit, Statistică, Limba engleză, Limba franceză, Limba 
italiană, Marketingul serviciilor, Marketing turistic,  Managementul serviciilor, 
Managementul proiectelor, Managementul calităţii totale, Managementul resurselor 
umane, Economia turismului, Gestiune hotelieră şi catering, Diagnosticul şi 
evaluarea întreprinderii, Fundamente economice ale investiţiilor, Transporturi 
interne şi internaţionale, Evaluare şi amenajare turistică 
Temă licenţă: „ASPECTE PRIVIND MANAGEMENTUL FRONT-OFFICE-ULUI ÎN 
CADRUL HOTELULUI RAPSODIA – BOTOŞANI” 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA „ALEXANDRU IOAN CUZA” – IAŞI  
FACULTATEA DE ECONOMIE ŞI ADMINISTRAREA AFACERILOR 
SPECIALIZAREA: TURISM ŞI SERVICII 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 5 

  

Perioada 1997 - 2001 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMA DE BACALAUREAT Seria S  Nr. 0132154 / 19.07.2001 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

MESERIA: COMERCIANT-MERCEOLOG 
ATESTAT PROFESIONAL  Seria H Nr. 0030296 / 19.07.2001  

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

GRUP SCOLAR ECONOMIC ŞI DE ADMINISTRAŢIE „OCTAV ONICESCU” – 
BOTOŞANI, SPECIALIZAREA: COMERŢ - MERCEOLOGIE 

Nivelul în clasificarea naţională 
sau internaţională 

Nivel ISCED = 3 

  

Alte perfecţionări  
 

  

 
Ambasador Glogster EDU /20.09.2011  
 distincţie oferită profesorilor sec. XXI în semn de recunoaștere a contribuţiilor 

aduse în comunitatea Glogster EDU prin inovație, creativitate și educație 
http://loryrous.edu.glogster.com/ 

  

Perioada 21 – 25.05. 2012 
Calificarea / diploma obţinută MASTER TEACHER CERTIFICATE OF COMPLETION  

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Intel Teach Essentials Course, Praga  
Beneficiari: ambasadorii Glogster EDU din Europa  

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 
Intel, Glogster EDU 

  

Perioada 14.01.2012 – 15.01.2012 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMĂ DE PARTICIPARE 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Vizită de informare la Comisia Europeană a profesorilor din România Nr. 120259 
 premiu obţinut ca şi profesor coordonator al activităţilor realizate în cadrul 

Campaniei “Europa, casa noastră”, 2011 la Grup Şcolar Economic de Turism  
Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

Chelgate Public Affairs & Public Relations – Reprezentanţa Comisiei Europene în 
România 

  

Perioada 16.06.2011 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMĂ DE PARTICIPARE 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

WORKSHOP “BENCHMARING-UL ÎN METODOLOGIA CERCETĂRII” 
Invitat: Rodica Cristina Butnaru, Ph.D Universite du Qubec a Montreal (UQAM) – 
Canada  

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

UNIVERSITATEA “AL. I. CUZA” IAŞI 
FACULTATEA DE ECONOMIE ŞI ADMINISTRAREA AFACERILOR 

  



Perioada 15.11.2010 
Calificarea / diploma obţinută CERTIFICAT DE APRECIERE 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

Informarea tinerilor despre oportunităţile de studiu în străinătate prezentate în 
cadrul Programului EDMUNDO – A world of education 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

EDUCATIVA GROUP 

  

Perioada 8 – 9.05.2010 
Calificarea / diploma obţinută CERTIFICATE OF PARTICIPATION /18.05.2010 

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

SUSTENABILITY EDUCATION PROGRAM 2010 - organizat de AIESEC – Iaşi şi 
RBS (The Royal Bank of Scotland Group) 
Traineri: Doreen Heow – Germania şi Xenia Kyzyurova - Rusia 

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

AIESEC IAŞI 

  

Perioada 24.07.2008 
Calificarea / diploma obţinută DIPLOMĂ  

Disciplinele principale studiate / 
competenţe profesionale 

dobândite 

ŞCOALA DE VARĂ, Ediţia anului 2008 de organizată de AIESEC - Iaşi  
Track-uri: RESURSE UMANE şi ANTREPRENORIAT  

Numele şi tipul instituţiei de 
învăţământ / furnizorului de 

formare 

AIESEC IAŞI 

  

Voluntariat  

  

Perioada octombrie 2009 – prezent 
ONG FUNDAŢIA NOI ORIZONTURI  - LUPENI, JUDEŢUL HUNEDOARA 

Calificarea / diploma obţinută Certificat de voluntariat nr. B 358/29.03.2012 – voluntar în cadrul Clubului de 
Iniţiativă Comunitară pentru Tineri IMPACT 4 YOU (octombrie 2009 - prezent) – 
activităţi de educaţie non-formală specifice animatorului socio-educativ şi 
implementarea de proiecte în folosul comunităţii 

Cursuri de perfecţionare Schimb internaţional de tineri „Cetăţean activ, lider în devenire”  
23 august - 2 septembrie 2012 – Straja, Hunedoara.  
Parteneri: Tineret în Acţiune, Fundaţia Noi Orizonturi, Asociaţia Făclia.  
Beneficiari: 12 tineri din România şi 12 tineri din Republica Moldova  

 Seminarul Naţional IMPACT (13 – 16 iulie 2012) – Şumuleu, Miercurea Ciuc 
Organizator: Fundaţia Noi Orizonturi  - Lupeni, judeţul Hunedoara 

 Certificat de participare /24.10.2011 
IMPACT – paşii următori  
Competenţe din domeniul animaţiei socio-educative: cunoaşterea şi utilizarea 
instrumentelor IMPACT, pregătirea şi facilitarea activităţilor non-formale în IMPACT, 
organizarea şi implementarea evenimentelor de strângere de fonduri în comunitate. 

 CERTIFICAT DE PARTICIPARE /14.01.2011 
Cursul “TRAINING OF COMUNITY FACILITATORS” organizat în Iaşi, în cadrul 
proiectului “ACTIVE CITIZENS” 
Temele cursului: Analiza identităţii, Evaluarea comunităţii, Implicarea în comunitate, 
Scrierea şi managementul proiectelor 
Furnizor: British Council – Bucureşti, Fundaţia Noi Orizonturi - Lupeni, judeţul 
Hunedoara 

 CERTIFICAT DE PARTICIPARE /5.12.2010  
Cursul „INTRODUCERE ÎN CURRICULUM IMPACT – ediţia 2010” în cadrul 
Proiectului „Conectează-te la comunitate!” - finanţat de Fundaţia Noi Orizonturi, 
Lupeni, Hunedoara, Nokia Connecting People şi International Youth Foundation. 
Fundaţia Noi Orizonturi  - Lupeni, judeţul Hunedoara 



 CERTIFICAT DE PARTICIPARE /12.10.2009 
Modul de formare „PROIECTUL ÎN FOLOSUL COMUNITĂŢII” 
Furnizor: Fundaţia Noi Orizonturi  - Lupeni, judeţul Hunedoara 

 CERTIFICAT DE PARTICIPARE /5.10.2009 
Modul de formare „FACILITARE ÎN IMPACT” 
Furnizor: Fundaţia Noi Orizonturi  - Lupeni, judeţul Hunedoara 

 CERTIFICAT DE PARTICIPARE /26.09.2009 
Modul de formare „INTRODUCERE ÎN IMPACT” 
Furnizor: Fundaţia Noi Orizonturi  - Lupeni, judeţul Hunedoara 

  

Aptitudini şi competenţe 
personale 

 

  

Limba(i) maternă(e) Limba română 
  

Limba(i) străină(e) 
cunoscută(e) 

 

Autoevaluare  Înţelegere Vorbire Scriere 
Nivel european (*)  Ascultare Citire Participare la 

conversaţie 
Discurs oral Exprimare scrisă 

Limba engleză  A2 Utilizator 
elementar  A2 Utilizator 

elementar  A2 Utilizator 
elementar  A2 Utilizator 

elementar  
A
2  

Utilizator 
elementar  

Limba franceză  A2 Utilizator 
elementar  A2 Utilizator 

elementar  A2 Utilizator 
elementar  A2 Utilizator 

elementar  
A
2  

Utilizator 
elementar  

 (*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinţă Pentru Limbi Străine 
  

Competenţe şi abilităţi sociale  capacitate de îndrumare şi consiliere; 
 abilităţi de mediere a conflictelor; 
 asumarea responsabilităţilor; 

  

Competenţe şi aptitudini 
organizatorice 

 capacitate de implementare a activităţilor propuse în cadrul unui proiect; 
 capacitate de  organizare şi coordonare; 
 capacitate de realizare a obiectivelor propuse şi obţinerea rezultatelor 

aşteptate; 
 capacitatea de analiză şi sinteză; 
 abilităţi în domeniul instruirii. 

  

Competenţe şi aptitudini de 
utilizare a calculatorului 

 Word (procesare şi editare texte); 
 Excel (calcul tabelar); 
 PowerPoint (realizare prezentări); 
 Outlook Expres (poşta electronică); 
 navigare pe internet; 
 inscripţionare CD-uri; 
 scanare şi printare documente; 
 abilitatea de a utiliza echipament de birou: copiatoare, faxuri. 

  

Alte competenţe şi aptitudini  abilităţi de comunicare; 
 abilităţi de prevenire şi mediere a conflictelor; 
 capacitate de lucru în echipă; 
 simţ al răspunderii dezvoltat; 
 disciplină şi punctualitate; 
 abilităţi de a lucra cu oamenii; 
 spirit hotărât şi echilibrat; 
 spirit deschis spre noutate, creativitate şi inovaţie. 

  

  

 


