REZUMAT

Cuvinte cheie: dezvoltare sustenabild, turism rural, cluster, spin-off, Lapusna.

Teza de doctorat ,,Studii privind perfectionarea managementului serviciilor si
ecoturismului pe Valea Gurghiului” are ca obiectiv general identificarea si
valorificarea potentialului de dezvoltare a ecoturismului in cadrul comunitatilor rurale din
Valea Gurghiului. Lucrarea abordeaza o problema importantd care preocupa numeroase
comunitati rurale — dezvoltarea serviciilor si ecoturismului rural in context european
actual.

Motivatia realizarii tezei de doctorat o constituie relevarea importantei stiintifice
si practice a rolului pe care un proces formal de management strategic integrat in
dezvoltarea si ecoturismului rural il detine la nivelul comunitatilor rurale, atat din punct
de vedere al optiunilor de dezvoltare al acestora, cat si in ansamblul dezvoltarii europene.

Scopul tezei constd in elaborarea unui studiu complex, fundamentat stiintific,
pentru Tmbunatatirea managementului serviciilor ecoturistice rurale pe Valea Gurghiului,
completat cu un scenariu privind dezvoltarea durabild a Destinatiei ecoturistice a
Viii Gurghiului in context european (Model integrat de dezvoltare zonald); bazat pe
studiul complex realizat. La baza studiului std principiul metodologic al abordarii
complexe sistemice a conceptelor economice si sociale contemporane.

Folosind metode creative (Tripon, 2006) am identificat si apoi am cautat
raspunduri la urmatoarele intrebari: care sunt rezervele de idei, atitudini, experiente,
bunuri care pot contribui la dezvoltarea durabild a zonei analizate?... cum putem mobiliza
intregul potential existent pentru dezvoltarea unui pol al ecoturismului roménesc pe
Valea Gurghiului?... cum putem integra 1In context european s$i mondial
produsele/serviciile de ecoturism din Valea Gurghiului?... care sunt pasii de urmat pentru
ca viziunile frumoase sid devind realitate curentd intr-un timp scurt?... care sunt
problemele manageriale majore ce s-ar putea manifesta si care sunt solufiile manageriale
propuse?...

Pentru realizarea scopului propus au fost avute in vedere obiectivele care

urmeaza:






Obiectivele urmarite in cadrul cercetarii sunt:

v' Identificarea modalititilor optime pentru promovarea destinatiei
ecoturistice Valea Gurghiului. Esenta obiectivului urmarit este dezvoltarea
zonei prin ecoturism care sd asigure o folosire judicioasa a potentialului urmarind
principiile dezvoltarii durabile si sa asigure un cadru organizatoric viabil pentru
perpetuarea traditiilor si culturii locale. Ca si preconditie pentru ,,deschiderea”
zonei o constituie legaturile de comunicatie din interiorul ei si conectarea lor la
reteaua nationala si internationald, aspect ce implica modernizarea si reabilitarea
infrastructurii rutiere locale si extinderea cu modernizarea infrastructurii de
telecomunicatii. Zona se confrunta inca pe alocuri cu nevoia dezvoltarii retelelor
de facilitati primare: apa, canalizare, energie electrica si gaze naturale.

v Identificarea ciilor pentru dezvoltarea turismului. Prioritatea vizeaza
exploatarea potentialului turistic al regiunii prin evidentiere si constientizarea
valorii obiectivelor ecoturistice existente, stabilirea unui nivel acceptabil al
calitatii serviciilor prestate, dezvoltarea unor obiective si produse ecoturistice noi
care sd creasca veniturile economice rezultate din activitatea turistica, sa asigure
surse suplimentare de venituri din munca traditionald a localnicilor indreptatd pe
asigurarea traiului zilnic.

v’ Identificarea modalititilor concrete pentru dezvoltarea rurald durabili.
Datorita ponderii ridicate a zonelor rurale in Romania, punem accentul pe
promovarea dezvoltarii integrate si durabile a acestora prin optimizarea
sectoarelor existente, incurajarea diversificarii activitatilor economice si sociale,
sustinerea dezvoltarii si modernizarii infrastructurii si prin accesul la noile
tehnologii. Urmarim, de asemenea, cresterea calitatii vietii prin prezervarea
mediului, Tmbunatatirea conditiilor de viatd si a accesului la serviciile de baza
precum si mentinerea unor comunitdfi rurale viabile prin prezervarea culturii si
traditiilor acestora. Mediul rural zonal este caracterizat in general de o dotare
publica redusa, in ceea ce priveste sistemul de servicii oferite populatiei, asistenta
sanitard, dotarea cu utilitati a gospodariei (gaz metan, apa potabila, telefonie) ceea

ce creeaza discrepante fatd de mediul urban.



v Dezvoltarea resurselor umane. Valorificarea si amplificarea calitatii capitalului
uman reprezintd una din conditiile esentiale pentru reusita implementarii strategiei
de dezvoltare durabila a destinatiei ecoturistice a Vaii Gurghiului.

Avand in vedere scopul si obiectivele specifice propuse in teza, prin realizarea lor,
se rezolva urmatoarele sarcini:

v’ identificarea si valorificarea resurselor locale care se preteazd la dezvoltarea
produsului si serviciilor ecoturistice rurale;

v' reliefarea partenerilor importanti din zona si cuprinderea lor intr-un cluster;

<

argumentarea superioritatii clusterului in valorificarea potentialului local;

v' dezviluirea temerilor/preocuparilor in colaborarea prin cluster a partenerilor
implicati si precizarea modului de depasirea al lor;

v’ realizarea planului de actiune — intdi un spin-off inovativ pentru cercetare

aplicativa si apoi un cluster.
Sinteza partilor principale ale tezei de doctorat

Partea I-a a lucririi, STUDIU BIBLIOGRAFIC iN DOMENIUL
ECOTURISMULUI SI MANAGEMENTULUI este alcituita din 3 capitole ce
surprind aspecte teoretice privind studiul bibliografic — dezvoltare durabila si ecoturism
in Romania si Europa, conceptele de ecoturism si management.

Partea a Il-a a lucririi, CERCETARI PROPRII, REZULTATE SI
INTERPRETARI, este compusid din 8 capitole care prezinti cercetirile proprii,
rezultatele si interpretarile acestora.

CAPITOLUL I - CONCEPTUL ECOTURISMULUI, TIPOLOGIA SI
MANAGEMENTUL ACESTUIA. Realizeaza o analiza generala a conceptelor generale

privind Ecoturismul - clarificari conceptuale, principii, piata ecoturisticd — dimensiuni,

tendinte, profilul ecoturistului; Organisme implicate 1n sustinerea activitatilor

ecoturistice; Managementul turistic/ecoturistic; Managementul calitatii totale; Inovarea

ca proces. Inovari de produs in ecoturism (produse sau servicii noi in ecoturism); inovarea
metodelor, ca si modificari planificate in procesul combinarii factorilor de influentd; inovatii
de structura, ca si schimbari in coordonarea sarcinilor executantilor; schimbari in

rapoartele de autoritate sau a sistemelor de retributie; inovari sociale - care sunt in



legatura cu concedierea sau angajarea de colaboratori, cu schimbarea de comportament
prin reconversie sau specializare profesionald, sisteme motivationale etc.

CAPITOLUL II - PROCESUL INOVARII IN AGROTURISM. Dezvoltim

subiecte precum Strategia Europa 2020 - o uniune a inovdrii; Destinatii europene de

excelentd; Natura 2000 — particularitati si implicatii pentru piata romaneasca; Master

planul pentru dezvoltarea turismului national 2007 — 2026: Programul ..Europa de Sud-

......

intreprinderilor in lanturile de furnizori sau clustere; Managementul proiectului.

Industria ospitalitatii este deosebita de oricare alta, iar orice manager al ospitalitatii
are mai multe contacte directe cu clientii (oaspetii) decit au majoritatea
managerilor din celelalte domenii, trece prin mai multe crize si tensiuni decat
managerii din industria productiva, planificd mai multe simuliri si antrenamente in
departamentul pe care-l coordoneazi, cauta oameni cu aptitudini manageriale
speciale, trebuie sa fie capabil sa se astepte la neprevazut.

CAPITOL III. DEZVOLTAREA DURABILA. Prezinti Strategia Nationali

pentru dezvoltare durabilda a Romaniei. Orizonturi 2013-2020-2030 si  Strategia

nationald de dezvoltare a ecoturismului in Roméania. Importante sunt domeniile care

trebuie avute in vedere pentru a fi promovate pentru ca ecoturismul sa poata fi
dezvoltat, si anume: constientizarea publica si educatia, dezvoltarea resurselor
umane, dezvoltarea afacerilor si dezvoltare locala, conservarea si protejarea naturii,
marketingul si promovarea ( Strategia Nationala de Dezvoltare a Ecoturismului in
Romania).

CAPITOLUL IV - SCOPUL, OBIECTIVELE SI METODOLOGIA CERCETARIL
Rezuma Scopul si obiectivele urmarite, Metodologia cercetarii (Metode de studiu,
Dihotomia calitativ-cantitativ, Metode cantitative de cercetare, Metodele calitative,
Metode integrate de studiu, Cercetari pe baza de sondaj). Metode integrate de
studiu - care au ca scop diminuarea dezavantajelor altor tipuri de metode
prezentate, pentru a constitui un tablou cit mai fidel si complet al realitaitii
organizatiei investigate; Am folosit studiul de caz pentru SC ,,ANCA’S SECRET”
SRL.



CAPITOLUL V - STUDIUL CONDITHLOR GEOGRAFICE,
CULTURALE SI ECONOMICE DIN VALEA GURGHIULUI. Prezentam: Studiul
conditiilor geografice, culturale §i economice din Valea Gurghiului, Descrierea
geografica si economica a zonei Aria Fancel, Tipurile de turism practicabile in structurile
ecoturistice locale, Resursele umane, Traditii culturale si Resursele antropice ale Vaii
Gurghiului. Punem accent pe practicarea, la Inceput, a urmatoarelor activitati
recreationale ecoturistice: Cunoasterea §i invatarea unor mestesuguri traditionale;
Studierea si invatarea unor obiceiuri traditionale; Vizionarea de filme si consultarea
documentelor cu caracter stiintific privind ariile protejate; Studierea ecosistemului din
ariile protejate; Fotografierea / filmarea resurselor locale de flora si faund; Drumetii
montane pe trasee marcate; Plimbari cu atelaj hipo in spatii amenajate; Plimbari cu
schiurile / sania pe trasee amenajate; Ciclism pe trasee marcate; Vizite la obiective
istorico-culturale amenajate pentru pasiunea turistilor.

CAPITOLUL VI - STUDIU PRIVIND DEZVOLTAREA
ECOTURISMULUI LOCAL SI ZONAL. Rezultatele sondajului de opinie cu privire la

dezvoltarea ecoturismului si turismului rural pe Valea Gurghiului scot in evidenta
posibilitatile reale actuale si evidentiaza ca principal punct de atractie din cadrul
localitatilor din esantion, cadrul natural, urmat de (la acelasi nivel) de flora si fauna,
traditia si arta culinard specificd Vaii Gurghiului, continuand cu obiceiurile si cultura
traditionala. Analiza unor aspecte ale fenomenului turistic in Sovata — statiune de renume,
aflata in vecinatate, poate constitui un exemplu demn de urmat.

CAPITOLUL VII - STUDIU PRIVIND INTEGRAREA MANAGERIALA
iN  ECOTURISMUL DIN VALEA GURGHIULUI. Abordim Managementul
strategic al proceselor din ecoturism (Managementul strategic al proceselor din
ecoturism, Etapele managementului strategic, Integrarea intuitiei si analizei), Explorare in
managementul performantei pe Valea Gurghiului (Masurarea performantei, Demersul
masurdrii performantei in ecoturim, Managementul integrat in ecoturismul din Valea
Gurghiului), Managementul proiectelor din Valea Gurghiului, Clustere pe Valea
Gurghiului - Exemple, Colaborarea interactiva - Clusterul (Porter, Clusters and Cluster
Development) incumbd colaborarea interactivd a sinergiilor membrilor din sectorul

economic, guvernamental, neguvernamental, institutional, stiintific, cultural si social,



dintr-un spatiu geografic comun, orientate spre atingerea unui scop comun cu beneficii
individuale pentru toti membrii implicati. Clusterul, in forma promovata de Porter -
expert cu strategii economice globale de la Harvard Business School, reprezinta o forma
de management superior Tn maximizarea valorificarii resurselor implicate dintr-o arie
geografica, respectdnd anumite condifii. Prin cluster partile implicate beneficiaza de
eficientizarea resurselor din aria geografica implicata odata cu solutionarea unor aspecte
socio-economice: ocuparea fortei de munca crescuta §i mai rational utilizata prin
punerea la dispozitie in comun a informatiilor, experientei si a abilitatilor personale;
corelarea pregatirii de specialisti in institutiile de invatamant superior in functie de
necesitdtile reale de nisa din zona, cresterea potentialului inovativ si a completivitatii in
dezvoltarea economica a zonei, stimularea companiilor noi create §i reducerea presiunii
individuale pe membrii, creata de mediul concurential extern din alte zone.

CAPITOLUL VIII - STUDIU PRIVIND EDUCATIA SI FORMAREA
PROFESIONALA PRIN SI PENTRU ECOTURISM. Prezentim educatia si formarea
profesionald prin si pentru ecoturism (Educatia si formarea profesionald continua,
Categorii de 1Invatare congtientd, Teme majore $i mesaje cheie), Managementul
proiectelor pentru educatie/formare prin si pentru turism - Probleme de educatie/formare
cu care se confruntd ecoturismul pe Valea Gurghiului. Dupa educatia formala punem un
accent deosebit pe invatarea informala (lectiile vietii profesionale si extra-profesionale),
care constituie, dincolo de o opinie sau alta, de o practica sau alta, o sursd nesecata de
educatie, de inovatie nu numai in sfera exercitdrii unei sau altei profesii, ci si in cea a
metodologiei de Invatare si predare, in sistemul valorilor social - culturale.

CAPITOLUL IX - STUDIU PRIVIND PERFECTIONAREA MANAGAMENTULUI
SERVICIILOR DE ECOTURISM INTR-O FIRMA INOVATIVA prezinti un Studiu de caz
- agentie locald de turism (Prezentarea agentiei, Prezentarea unui pachet agro-turistic
local, Perfectionarea managementului la agentie) si fundamentarea infiintarii unei
intreprinderi de cercetare aplicativd pentru ecoturism inovativ, de tip spin-off, ale carui
obiectivele specifice vizeaza valorificarea a 6 concepte inovative: ,,Destinatia ecoturistica
Valea Gurghiului”, ,,Autofinantare secventialda durabild pentru IMM-uri si retele
parteneriale de eco IMM-uri inovative centrate pe ecoturism”, ,,Retea de capacitare

durabila a specialistilor din eco IMM-uri pentru formare umana si profesionald creativa”,



,Centru de cercetare aplicativd pentru Ecoproiecte tehnologice&nontehnologice
Inovative”, ,,Promovarea ecoturismului folosind principiile de dezvoltare durabila,
eficienta energetica si activitati impotriva schimbarilor climatice”, Metodologie in
tehnologia informatiei si comunicatiei pentru utilizarea/valorificarea marcii — DIN
INIMA TRANSILVANIEI (care porneste din ,Destinatia ecoturistica Valea
Gurghiului”). Sunt mentionate activitatile si sub-activitatile, rezultatele anticipate,
metodologia de implementare, cererea pentru rezultatele imediate.

CAPITOLUL X - SCENARIU PENTRU PERFECTIONAREA
MANAGEMENTULUI SERVICIILOR INTEGRATE DE ECOTURISM PE VALEA
GURGHIULUL Incepem cu un Scenariu pentru perfectionarea managementului
serviciilor integrate de ecoturism avand ca obiectiv 5.000 turisti / an adusi in programe
ecoturistice pe Valea Gurghiului pe curse low cost (pornind de 1000 de turisti / an in
Anul T si ajungand la 5000 de turisti / an, In anul V). Apoi dezvoltam un Proiect
managerial numit ,,Din Inima Transilvaniei” cu marca inregistrabild care porneste din
Valea Gurghiului prin fundamentarea unui cluster cu sinteza metologica si ciclu de viata,
managementul proiectului (principii, cadrul de analizd logicd), planificare (procesul de
planificare, control si monitorizare), raportare i invatare in proiectul integrator, evaluare
(pregatirea proiectului si elaborarea lui, evaluarea costurilor, evaluarea activitatilor,
evaluarea rezultatelor, evaluarea scopului, evaluarea obiectivelor generale, noi
oportunitafi de evaluare).

In final prin CONCLUZII SI RECOMANDARI, reluind ipotezele si analizele
de la care am plecat, subliniem interpretarile proprii si importanta lor la nivelul
comunitdfilor rurale din Valea Gurghiului. Finalizdim cu un set de concluzii privind
impactul managementului strategic integrat in dezvoltarea serviciilor si ecoturismului in
comunitatile rurale, evolutia unor procese si indicatori in spatiul analizat, precum si
manifestarea diverselor componente ale proceselor cercetate si constatdrile rezultate din
analiza constrangerile existente, a premiselor, a solutiilor posibile (Impreuna cu stakehoderii).
In esentd stim cd: Dezvoltarea rurald durabild constituie una dintre noile prioritati la nivel
european, la care mediul public si privat romanesc pot sd raspundd in mod activ pentru a
contribui la cresterea nivelului de trai; Materializarea legaturilor existente intre comunitatile
rurale apropiate la diferite niveluri ale activitatii umane si ale societatii conduc la crearea unui

mediu stabil, propice dezvoltarii economice si sociale in general, a ecoturismului In

particular; Secretul managementului strategic integrat in dezvoltarea comunitara durabild



constd 1n posibilitatea utilizarii solutiilor inovative, tinand seama de multitudinea de resurse
tangibile sau intangibile si avute la dispozitie la nivelul rural.

Recomandarile rezultate se referd la: Adoptarea sustenabilitatii drept concept
principal al strategiei de dezvoltare integratd a comunitatilor de pe Valea Gurghiului;
Finalizarea Planului managerial folosind rezultatele studiului realizat; Dezvoltarea
analizei nevoilor si a potentialului de dezvoltare a destinatiei ecoturistice cercetate;
Dezvoltarea unui sistem de management al performantei cu accent pe comunicarea
viziunii asupra obiectivelor tuturor locuitorilor, stabilirea unor criterii si nivele de
performantd individuale si de grup/comunitare in directa legaturd cu obiectivele majore;
Consolidarea unei echipe interdisciplinare pentru punerea in valoare a resurselor;
Valorificarea integratd a productiei cinegetice, fructe de padure, peste, @ izvoarelor
minerale clorosodice si a surselor de sare, @ Padurii de stejari seculari de la Mociar;
Dezvoltarea traditiilor culturale; Valorificarea superioard a resursele antropice;
Adoptarea deciziilor de larg interes zonal pe principii multicriteriale; Consolidarea
continui a cunoasterii si inovirii locale. Recomandim inceperea dezvoltarii unei
retele locale pentru produse de artizanat — cu valorificare locala sau
la export.

Concluziile si recomandarile vizeaza contributia personala la solutionarea
manageriald a problemelor generate de procesul de dezvoltare a serviciilor si
ecoturismului in comunitatile rurale de pe Valea Gurghiului si, indirect, la dezvoltarea
unui spin-off inovativ de cercetare aplicativa - ca rod al cercetdrilor proprii $i a unui

scenariu mangerial in cadrul unui cluster specializat pe ecoturism.



