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CAP. I INTRODUCERE

Accesul la educatie si formare de Tinalta calitate este fundamental pentru
afirmarea Europei ca societate a cunoasterii si ca actor de importanta majora pe scena
unei economii mondiale globalizate. Politica in materie de educatie este stabilita de
fiecare stat membru n parte.

Trecerea la economia cunoasterii, era digitala cu specificul sau tehnologic,
intreaga noastra tranzifie civica si politica, presiunea tot mai multor persoane de a
accede n Tnvatamantul superior confrunta universitatile cu noi cerinte. In acest context
este nevoie de o noua abordare universitara.

in conditile globalizarii, integrarii economice si mobilitati academice si
profesionale sporite, devine tot mai mare necesitatea recunoasterii calificarilor in afara
tarii care le acorda. Prestarea .fara frontiere” de invatamant superior determina o
crestere a importantei asigurarii transfrontaliere a calitatii invatamantului universitar
romanesc.

Asigurarea calitatii invatamantului superior se afla in centrul eforturilor de
construire a unui Spatiu european al invatamantului superior coerent, compatibil si
atragator, in conformitate cu obiectivele procesului paneuropean de la Bologna. In
ultimul deceniu, in Europa si in intreaga lume a crescut interesul fata de asigurarea
calitatii invatamantului superior.

Politicile si strategiile de asigurare a calitatii in sistemul national de invatamant
din Romania au ca reper permanent corelarea cu orientarile si actiunile promovate la
nivel european si mondial, in consens cu recomandarile Asociatie Europene pentru

Asigurarea Calitati in Invatdmantul Superior (EURASHE, www.eurashe.eu),

recomandari care au fost insusite de Conferina Ministeriala de la Bergen (19-20 mai
2005). In cadrul Strategiei de la Lisabona, Comisia Europeana face apel la
modernizarea programei, precum si la o finantare si o gestionare mai buna a
invatamantului superior. Strategia confirma importanta reformelor Bologna, inclusiv in
ceea ce priveste asigurarea calitatji.

Conform raportului CE , standardele si orientarile europene ar putea fi dezvoltate
in continuare, pentru a spori coordonarea asigurarii calitatii cu dezvoltarea Spatiului

european al invatamantului superior. Acest exercitiu va trebui sa implice agentii si alte

1]

- SIVECO

ROMANIA SA
Saft care conteazd



http://www.eurashe.eu/

MINISTERUL

S EDUCATIEI
fe ‘ CERCETARII
TINERETULUI

¢ S, |,k1s|'u|\'1uu

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instruments Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA DE STINTE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSORU 2007-2013 2007-2013 AGRICOLE $I MEDICINA VETERINARA
$1 PROTECTIEI SOCIALE 10N IONESCU DE LA BRAD' DIN 151

parti interesate in asigurarea calitatii in cadrul procesului Bologna. O astfel de evolutie
ar putea lua in considerare urmatoarele trei aspecte:

» Respectarea structurii principale (trei cicluri) drept cerinta de baza pentru calitate
n Spatiul european al invatamantului superior. Aceasta ar fi in conformitate cu
Cadrul european al calificarilor (EQF) si Cadrul de calificari al Spatiului european
al Tnvatamantului superior adoptat in 2005. Ar trebui sa se faca o referire mai
clara in orientari la Suplimentul la diploma si la ECTS, avand in vedere ca
acestea nu sunt complet puse in aplicare in majoritatea tarilor.

> 1n Spatiul european al invatdmantului superior, standardele de calitate ar trebui
sa cuprinde prioritati cum ar fi capacitatea de obtinere a unui loc de munca si
mobilitatea (in concordanta cu tinta stabilita pentru mobilitate in Comunicatul
2009 al minigtrilor Bologna).

» Standardele sistemelor interne de asigurare a calitafi din institutile de
invatamant superior ar putea figura, de asemenea, in alte dimensiuni cheie, cum
ar fi calitatea serviciilor pentru studenti in general, orientarea pentru cariera /
obtinere a unui loc de munca pentru studenti si absolventi, dezvoltarea capacitatji
de gestionare financiara si punerea in aplicare a Cartei europene pentru

cercetatori si a Codului de conduita pentru recrutarea cercetatorilor.

Sistemul educational romanesc, ca orice alt sistem de educatie din lume, nu
poate evolua ca sistem inchis, inflexibil la cerintele in crestere ale beneficiarilor
acestuia, la provocarile actuale, dar si la evolutiile specifice spatiului european, in
domeniul educatiei. In acest context se impune, de urgentd, implementarea unor
procese de imbunatatire bazate pe modele, mecanisme, concepte si reguli stabile,
validate si general acceptate, tindndu-se cont, in acelasi timp, de conditiile reale si
specifice in care evolueaza invatamantul roméanesc, cu destinatie precisa in ceea ce

priveste asigurarea reala a calitatii educatiei furnizate.

CAP. Il PUNCTE DE REFERINTA

in elaborarea metodologiei si determinarea instrumentelor necesare pentru

intocmirea standardului de calitate, inclusiv asigurarea compatibilitatii si comparabilitatii
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cu standardele internationale de referinta, s-au utilizat urmatoarele documente de

referinta:

» Acte legislative romanest:

o

Legea asigurarii calitatii educatiei nr. 87/ 2006 (de aprobare a OUG nr. 75/
2005);

Hotarare de Guvern nr. 1175/ 2006 - privind organizarea studiilor
universitare de licenta si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din
cadrul acestora;

Hotarare de Guvern nr. 404/ 2006 - privind organizarea si desfasurarea
studiilor universitare - Hotarare de Guvern nr. 21/10.01.2007 - ce aproba
standardele de autorizare, respectiv standardele de acreditare si evaluare
periodica a unitatilor de invatamant preuniversitar;

Hotarare de Guvern nr. 22/ 2007 — ce aproba Metodologia de evaluare
institutionala in vederea autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a
organizatiilor furnizoare de educatie;

Ordinul MECI nr. 3928/ 2005 - privind asigurarea calitatii serviciilor
educationale in institutiile de invatamant superior;

Hotararea Guvernului nr. 1418 / 2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior;

H.G. nr. 404/2006, privind organizarea studiilor universitare de master;

HG nr. 1175/9.09.2006, privind organizarea studiilor universitare de licenta
si aprobarea listei domeniilor si specializarilor din cadrul acestora;

Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetarii nr. 3617/2005, referitor la

aplicarea generalizata a Sistemului European de Credite Tranferabile;

> Standarde:

o

Standarde ARACIS pentru functionare provizorie elaborate si aprobate in
conformitate cu Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea
Calitatii in Spatiul European de invitdamant Superior (Bergen, 2005)
adoptate de minigtrii responsabili de invatamantul superior din tarile

Bologna;
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o Standardele de acreditare si evaluare periodica ARACIS raportate la
ENQA report on Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (Standarde si orientari pentru
Asigurarea calitatii in Spatiul European al invatdmantului Superior ) care
creioneaza un sistem comun de management al calitatii la nivelul
Tnvatamantului superior european. Mentionam Tn acest sens si activitatea
Retelei Europene pentru Asigurarea Calitati in Tnvatdamantul Superior
(ENQA);

o Standarde de referinta care pot fi utilizate pentru masurarea nivelului
calitatii furnizate de institutiile de invatamant:

v/ Standarde si linii directoare pentru acreditarea agentiilor pentru
Invatadmantul ingineresc — ENAEE - Standards and Guidelines for
Accreditation Agencies;

v" SR EN ISO 9001:2008 Sistemul de Management al Calitatii.
Cerinte: Standardul promoveaza adoptarea unei abordari a
managementului calitatii bazate pe proces in elaborarea,
implementarea si  imbunatatirea eficacitatii  sistemului de
management al calitatii, in vederea cresterii satisfactiei clientului
prin indeplinirea cerintelor acestuia;

v SR EN I1SO 9004:2010, Managementul performantelor durabile ale
unei organizatii. Abordarea managementului calitaji;

v/ ISO 10015/ 2000 — Managementul calitatii — Linii directoare pentru
instruire;

v ISO IWA 2/ 2003 - Sistemul de management al calitati- Ghid
pentru aplicarea ISO 9001/2000 in educatie;

v ISO 19011/2003 - Ghid pentru auditarea sistemelor de
management al calitatii si/sau al mediului;

v" EFQM - Modelul de Excelenta. Modelul admite abordari variate
pentru obtinerea de rezultate excelente sub toate aspectele si se
bazeaza pe urmatoarea premiza: Ledership-ul companiei pune
bazele Politicii si Strategiei, iar acestea sunt implementate prin
Oameni, Parteneriate si Resurse si Procese, in scopul obtinerii de

Rezultate Excelente, atat in domeniile performantelor cheie, cat si
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cu privire la Clienti, Personal si Impactul asupra Societatii. Raport
proiect subactivitatea A5.1.”Consultarea standardelor internationale
in domeniu”;

> Rapoarte elaborate in cadrul proiectului la activitatile A5 si A6 :

o Raport A5.2 ,Raport diagnostic pentru programele de masterat derulate
de universitatile de stiinte agricole si medicina veterinara, partenere in
proiect”;

o Raport tehnic A5.3. ,Formularea de recomandari pentru realizarea unui
standard de calitate la nivelul retelei ;

o Studiu A6.1.” Consultari cu mediul de afaceri — studiu pentru adaptarea
activitatii de master la cerintelor pietei muncii (a mediului de afaceri)”;

o Studiu A6.2. ,Studiu necesar actualizarii ofertelor de studiu: ldentificarea
cunostintelor si competentelor necesare unui absolvent pentru integrarea
usoara pe piata muncii”;

o Manual A6.3. ,Manual de bune practici pentru programele de studii
universitare tip master”.

> Alte documente de referinta, mentionate in capitolul bibliografie .

CAP. 1Nl INSTRUMENTE DE LUCRU

Instrumentele utilizate Tn elaborarea prezentului document sunt:

» standarde de autorizare / acreditare ARACIS care reprezinta nivelul
minimal de calitate pentru furnizorul de educatie, pentru ca acesta sa
devina parte integranta, cu drepturi depline, in sistemul national de
invatamant.

» Standarde de referinta care reprezinta, conform legii, descrierea cerintelor
care definesc un nivel optimal de realizare a unei activitati de catre o
organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la
nivel national, european sau mondial,

» Criterii: set de standarde care se refera la un aspect fundamental de
organizare si functionare a unui furnizor de educatie / unitate / institutie
furnizoare de educatie in procesul autorizarii de functionare provizorie /
acreditarii / evaluarii si asigurarii calitatii. Ele se refera la fiecare dintre
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cele trei domenii stabilite prin lege si reprezinta aspectele fundamentale
de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de educatie.
Fiecarui criteriu 1i corespunde un set de standarde, iar fiecarui standard fi
corespund indicatori specifici de performantg;

» Indicatori de performanta definii in lege ca instrumente de masurare a
gradului de realizare a unei activitati desfasurate de o organizatie
furnizoare de educatie (servicii); Valorile indicatorilor de performanta ai
unui standard variaza de la nivelul minim acceptabil, in functie de care se
confera statutul de autorizare, respectiv de acreditare sau se mentine
acest statut, pana la un nivel de referinta pe care fiecare institutie il
adopta in mod independent, inclusiv pe baza compararii sale cu alte
institutii similare din {ara sau din strainatate ,banchmark”;

» Niveluri de performanta (benchmark): standarde, puncte de referinta sau
criterii in functie de care poate fi masurata, calculata, evaluata calitatea
unui lucru sau rezultatele unei activitati anume. Termenul semnifica o
masura a performantei practicilor pozitive. Existenta benchmark-ului este
un pas necesar in procesul general de stabilire a nivelurilor de
performanta.

» Bune practici: metoda superioara care implicda o gama acceptata de
practici sigure si rezonabile ce au ca rezultat o performanta imbunatatita
a institutiei de invatamant superior sau a programului, recunoscuta de
obicei ca fiind “mai buna” de catre celelalte organizatii. O buna practica
nu reprezinta neaparat un exemplu sau o metoda absoluta a carei
aplicare asigura Tmbunatatirea performantei unei institutii de Tnvatamant
superior sau unui program; ci mai degraba se refera la identificarea celei

mai bune abordari a unei anumite situatii;
CAP. IV ELABORAREA METODOLOGIEI

Scopul prezentului studiu este de a descrie metodologia necesara intocmirii unui
standard de calitate, pentru programele de studii in specializarea vizata.

Programele de studii universitare trebuie sa tina seama de exigentele pe care le
ridica, in fata absolventilor, schimbarile si transformarile ce se inregistreaza in toate
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componentele economice, sociale, politice, stiintifice, tehnologice si culturale ale
societatii contemporane devenita in mare masura, 0 societate a cunoasterii si
informatizarii.

Programele trebuiesc proiectate, implementate si realizat potrivit cerintelor
normative ale legislatiei nationale de invatamant dar trebuie aliniate la cerinte
superioare de calitate pentru a asigura competitivitatea universitatilor in plan european
si la cerintele clientilor si partenerilor sociali. Ele urmaresc asigurarea cunostintelor,
abilitatilor si competentelor specifice, corespunzatoare calificarilor profesionale solicitate
de stadiul actual si de perspectivele evolutiei societatii in contextul globalizarii.

in acelasi timp, programele de studiu urmaresc sa asigure compatibilitatea
studiilor oferite cu planurile si programele de studii din celelalte state ale Uniunii
Europene si din alte state ale lumii, potrivit sistemului european de credite transferabile.
Prin continutul lor, problemele de studiu vizeaza asigurarea unei solide pregatiri de
specialitate, teoretice, practice si aplicative, armonioase, care sa le permita studentilor
si absolventilor facultatilor universitati sa se integreze corespunzator in viata

profesionala activa si sa participe eficient la viata sociala si practica.
4.1. Standarde, criterii gi indicatori de performanta
4.1.1. Standarde ARACIS

Pentru autorizarea / acreditarea programelor de studii de masterat , domeniile,
criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt mentionate in Metodologia
privind asigurarea calitatii, autorizarea de functionare provizorie si acreditarea in
invatamantul superior elaboratd de Agentia Roméana pentru Asigurarea Calitatii in
invatdmantul Superior si se aplica de catre toate institutile de invatdmant superior, atat
pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii cat si pentru
autoevaluarea calitatii activitatilor educationale. Elementele precizate in Metodologia
ARACIS , au un caracter de obligativitate, Tnsa reprezinta valori minimale pentru spiritul
si practica asigurarii calitatii invatamantului superior. Criteriile, standardele si indicatorii
de performanta sunt aplicate in asigurarea calitatii si in acreditare. Ele sunt utilizate de

institutiile de invatamant superior si de ARACIS, dupa cum urmeaza:
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» reprezinta baza de referinta pentru managementul calitatii din institutiile de
invatamant superior;

» ofera cadrul de constructie a bazelor de date si informatii pe care
institutiile le pot utiliza pentru monitorizarea interna si demonstrarea
externa a starii asigurarii calitatii academice;

» sunt utilizate de catre ARACIS in procesul de evaluare si asigurare
externa a calitatii, in vederea acreditarii si a dezvoltarii unei culturi a

calitatii.
4.1.2. Standarde, criterii , cerinte / indicatori de referinta

Standardele ARACIS au la baza un set de criterii si indicatori de performanta
minimali care stau la baza aprecierii in general a institutiei de invatamant superior (in
acest caz) privita insa mai ales prin prisma procesului educational.

Standardele de referinta si conceptul TQM introduc criterii noi de management al
calitatii la nivel organizational / institutional.

In Romania n general, aplicarea standardelor nu mai este obligatorie, intrucéat
toate standardele sunt facultative (voluntare), cu exceptia cazului cand “aplicarea unui
standard national poate deveni obligatorie, in totalitate sau in parte, pe intreg teritoriul,

CADRUL EUROPEAN DE pe plan zonal sau
ASIGURAREA CALITATII pe plan local, numai

conform prevederilor
unei  reglementari
@ tehnice adoptate in
cazul n care

“ | R considerente de
M@\E@@}@H@@H@ Implementare ordin  public  fac
Ll necesara o

% asemenea masura

(standardele ARACIS ).

Planificare
(scop si planificare)

Revizie siimbunatatire
(feedback siproceduri
pentruimbunatatire)

prin  decizia unei

»2autoritati nationale”
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Aplicarea standardelor de referintia este deci voluntara dar necesara pentru a asigura

integrarea universitatilor Tn Spatiul European al Tnvatdamantului Superior, cresterea

competitivitatii acestora in plan european dar mai ales formarea de absolventi care

detin cunostinte si competente care le asigura integrarea facila pe piata fortei de

munca.

Prezenta metodologie ia in considerare urmatoarele standarde de referinta:

» Standarde si linii directoare, cerinte pentru acreditarea agentiilor pentru

invatdmantul ingineresc — ENAEE - Standards and Guidelines for

Accreditation Agencies;
» Standardul referential de management al calitatii, SREN ISO 9001:2008

mecanism institutional de asigurare si management al calitatii si principiile

de Management al Calitatii, instrumente manageriale in administrarea

unei organizatii:

v

LN N X X X X

Orientarea catre client;

Leadership;

Implicarea personalului:

Abordarea bazata pe proces;

Abordarea managementului ca sistem;
Imbunatatirea continua a produselor si serviciilor;
Abordarea bazata pe fapte in luarea deciziilor;

Relatii reciproc avantajoase cu furnizorul.

» Conceptul TQM, Managementul calitafii totale (Total Management Quality) si

Conceptele Fundamentale ale Excelentei;

v

v
v

Orientarea catre Rezultate: obfinerea de rezultate care incanta
toate partile interesate ale organizatiei;

Orientarea catre Client: creare de valoare sustenabila pentru clientj;
Leadership si Perseverenta: leadership vizionar, charismatic i
perseverent;

Management bazat pe Procese si Date: gestionarea organizatiei
cu ajutorul unui set de sisteme, procese si date interdependente si
relationate;

Implicarea si Dezvoltarea Personalului: maximizarea contribufiei

angajatilor prin implicarea si dezvoltarea lor;
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v Invéatare, Inovare si Imbunétatire continua: punerea in discutie a

situatiei existente si punerea in practica a schimbarii prin invatare,
inovare si valorificarea oportunitatilor de imbunatatire;

Dezvoltarea  Parteneriatelor:  dezvoltarea si mentinerea
parteneriatelor care aduc valoare adaugata;

Responsabilitate Sociala: trecerea dincolo de cerintele minime
legale de operare a companiei si efortul de a intelege si de a

raspunde la asteptarile partilor interesate din societate.

4.2. Elaborare standard de calitate pe baza criteriilor, standardelor si

indicatorilor de referenta

Noile concepte de calitate si standardele asociate trebuie integrate in sisteme

evolutive de management al calitatii in educatie. Acest proces implica o abordare

integrativa a managementului calitatii, care include aspectele cheie ale sistemului cum

ar fi:

N N XX

NN N X

managementul organizational bazat pe leadership;

orientarea catre client;

performantele generale ale organizatiei;

managementul resurselor umane in general (nu numai al personalului didactic),

implicarea si dezvoltarea personalului, asigurarea si evaluarea satisfactiei

angajatilor;

managementul informatiilor;

dezvoltarea parteneriatelor;

valorificarea oportunitatilor de imbunatatire;

responsabilitate sociala.

Prezenta metodologie introduce criterii, indicatori minimali si indicatori de

referinta noi faid de standardul de calitate utilizat de ARACIS pentru acreditare /

autorizare / evaluare sau de institutiile de invatamant superior pentru autoevaluare.

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta aplicati in

asigurarea calitatii si in acreditare sunt prezentati in continuare. Fiecare din cele trei
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domenii privind asigurarea calitatii este asociat cu un set de standarde, iar fiecarui
standard 1i corespund indicatori specifici de performanta. Cerintele sau valorile unui
indicator de performanta variaza de la nivelul minim (Min) obligatoriu la un nivel de
referinta (Ref.) recomandat, pentru care institutia poate opta sau poate sa-si stabileasca

un nivel superior acestuia prin propriile standarde de referinta.

Propunerile de imbunatatire sunt marcate in culoarea albastra

Domeniul A: Capacitatea institutionala

Criteriul A.1 — Structurile institutionale, administrative si manageriale
Universitatea isi formuleaza misiunea si obiectivele in concordanta cu un set de
valori de referinta, astfel incat sa se individualizeze in sistemul de invataméant superior
si sa se afirme ca o institutie autonoma, care produce si transmite cunoasterea, in
concordanta cu valorile libertatii academice si ale integritatii etice. Universitatea isi
sustine activitatile de realizare a obiectivelor fixate printr-o structura institutionala,

administrativa si manageriala corespunzatoare.

Standarde (S) si indicatori de performanta (IP)

S.A.1.1 Misiune, obiective si integritate academica
Institutia formuleaza propria misiune si stabileste obiectivele pe care le
urmareste in concordanta cu un set de valori de referinta. Institutia poate dovedi ca
respecta si apara libertatea academica a personalului si studentilor si functioneaza in
conditii de autonomie universitara si de responsabilitate si raspundere publica pentru
educatia oferita si resursele utilizate in acest scop. Institutia este orientata catre

clienti, parteneri si furnizori.

Indicatori de performanta

IP.A. 1.1.1. Misiune si obiective

IP.A. 1.1.2. Integritate academica

IP.A. 1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

IP.A. 1.1.4. Orientare catre client: Conducerea institutiei se asigura ca cerinfele

clientului si pértilor interesate sunt determinate gi satisfacute.
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S.A.1.2. Organizarea si Managementul institutiei.

Institutia are un sistem de conducere universitara coerent, integrat si transparent
si care se bazeaza pe un management eficace si eficient, adaptat misiunii si obiectivelor
asumate.

Indicatori de performanta

IP.A. 1.2.1. Sistemul de conducere

IP.A. 1.2.2. Management strategic

IP.A. 1.2.3. Administratie eficace

IP.A. 1.2.4. Calitatea structurii organizationale a institutiei; concordanta dintre structura
adoptata si functionarea institutiei;

IP.A. 1.2.5. Calificarea, competenta si experienfa membrilor organelor de conducere a
unitatii si a compartimentelor sale;

IP.A. 1.2.6. Capacitatea managementului de a interpreta corect legile care afecteaza
organizafia, de a lua decizii, de a planifica actele proprii i ale altora;

IP.A. 1.2.7. Calitatea comunicdrii dintre diferitele organisme de conducere, corpul
profesoral, administrativ si studenfi.

IP.A. 1.2.8. Modalitatile de indeplinire a rolurilor manageriale, comportamentele si
stilurile manageriale, relevanfa lor pentru realizarea misiunii, obiectivelor si asigurarea
performantei unitéfii;

IP.A. 1.2.9. Modalitdfile de Ilucru, competenfa si eficienta activitatii serviciilor
administrative si tehnice;

IP.A. 1.2.10. Managerii se implicd personal in relafile cu clienfii (inclusiv studentii),

furnizorii gi alte organizafii;

Criteriul A.2 - Baza materiala
S.A. 2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Universitatea dispune de acel patrimoniu care contribuie Th mod eficace la

realizarea misiunii $i obiectivelor fixate.

Indicatori de performanta

IP.A. 2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare gi pentru alte activitati

IP.A. 2.1.2. Dotare

URAMY
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IP.A. 2.1.3. Resurse financiare
IP.A. 2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material

pentru studenti

Domeniul B : Eficacitate educationala

Universitatea organizeaza activitatile de predare, in termenii rezultatelor de
invatare, si activitatile de cercetare, prin raportare la performantele de dezvoltare si
transfer ale cunoasterii si tehnologiei. Acest domeniu de evaluare a calitatii academice
vizeaza procesele de predare, invatare si cercetare si rezultatele obtinute, in vederea

stabilirii nivelului eficacitatii educationale.

Standarde (S) si indicatori de performanta (IP)

Criteriul B.1 — Continutul programelor de studiu
S.B.1.1. Admiterea studentilor
Institutia formuleaza propria politica de recrutare si admitere a studentilor si o
aplica in mod transparent si riguros, respectand principiul egalitatii sanselor tuturor

candidatilor, fara nici o discriminare.

Indicatori de performanta

IPB. 1.1.1.Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de insitufie
IP.B. 1.1.2. Practici de admitere

S.B. 1.2 Structura si prezentarea programelor de studiu
Programele de studiu sunt detaliat formulate in functie de rezultatele asteptate

prin Tnvatare si care corespund unei calificari universitare.

Indicatori de performanta

IP.B. 1.2.1. Structura programelor de studiu
IP.B. 1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu
IP.B. 1.2.3. Relevanta programelor de studiu

IP.B. 1.2.4. Proiectarea planurilor de invatdmant plecand de la competentele cu care se

prelimineazé a fi inzestrati absolventii

ANy
dehd:
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IP.B. 1.2.5 Masura in care programele de studii conduc la formarea de competente
capabile sa asigure un plus de competitivitate absolventilor in raport cu absolventii altor
universitati

IP.B. 1.2.6 Gradul de formarea unor competente transversale ale studentilor in vederea
facilitarii mobilitatii pe piata europeand a muncii

IP.B. 1.2.7 Gradul de adaptare la cerintele Cadrului National al Calificarilor

IP.B. 1.2.8- Gradul de adaptare la cerintele standardelor internationale de educatie

IP.B. 1.2.9 Existenfa unor programe de studii sau discipline cu predare in limbi de
circulatie internationala (engleza, franceza) in scopul asigurarii mobilitatii.

IP.B. 1.2.10 Programe de studii integrate in parteneriat / consortii cu universitati
romanesti si europene (cu precadere la nivel de master si doctorat) care sa conduca si

la obtinerea de diplome comune (joint degrees);

Criteriul B.2 — Rezultatele invatarii

S.B.2.1 — Valorificarea calificarii universitare obtinute

Cunostintele, competentele si abilitatile dobandite sunt suficiente pentru a
permite absolventilor sa se angajeze pe piata muncii, sa dezvolte o afacere proprie, sa

continue studiile universitare in ciclul urmator si sa invete permanent.

Indicatori de performanta

IP.B. 2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja in domeniul de competenta al
calificarii universitare

IP.B. 2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

IP.B. 2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personalé asiguratad de universitate

IP.B. 2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invéatare

IP.B. 2.1.5 Orientarea in cariera a studenfilor

IP.B. 2.1.6 Rezultate studii ntreprinse pentru analiza eficacitafii programelor de
invatamant, inclusiv compararea lor cu realizarile studentilor;

IP.B. 2.1.7 Utilizarea acestora in proiecte de imbunatafire.

Criteriul B.3 — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1 Programe de cercetare
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Indicatori de performanta

IP.B. 3.1.1 Programarea cercetarii

IP.B. 3.1.2. Realizarea cercetarii

IP.B. 3.1.3 Valorificarea cercetarii

IP.B. 3.1.5- Gradul de aplicabilitate a rezultatelor cercetarii stiintifice

IP.B. 3.6. Vizibilitatea internationalé a personalului implicat in cercetare

IP.B. 3.7. Parteneriate cu universitati si centre de cercetare europene pentru activitati
comune de cercetare

IP.B. 3.7. Grad de integrare a colectivelor de cercetare in retele europene de cercetare
stiintifica.

Criteriul B.4 — Activitatea financiara a organizatiei

S.B.4.1 Buget si contabilitate

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate
adecvata, organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiara a activitatii de
invatamant superior si cercetare, cod fiscal si cont la banca, altele decat cele ale

fundatiei sau asociatiei in cadrul careia functioneaza.

IP.B. 4.1.1 Repartizarea cheltuielilor

IP.B. 4.1.2 Contabilitate

IP.B. 4.1.3 Auditare si raspundere publica

IP.B. 4.1.4 Corelatia dintre resursele financiare, misiunea gi obiectivele unitafii
IP.B. 4.1.5 Optiunile bugetare gi judiciozitatea lor

IP.B. 4.1.6 Planificarea financiara gi satisfacerea nevoilor prezente si anticipate ale
programelor gi serviciilor, autofinanfarea

IP.B. 4.1.7 Fluxurile financiare, balanfele financiare si specificul lor

IP.B. 4.1.8 Puncte forte si slabe in domeniul resurselor financiare, masuri pentru

remedierea punctelor slabe, orientdri majore gi proiecte de viitor.

Domeniul C - Managementul calitatii
Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee concrete pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor de predare, invatare si cercetare si
pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Structurile se refera la modurile de
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organizare si functionare ale Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii si la
relatiile acesteia cu Senatul, Consilile facultatilor si catedrele (departamentale).
Politicile se refera la scopurile si obiectivele asigurarii calitatii si la mijloacele de
realizare a acestora. Strategiile sunt focalizate pe obiective si se refera la modul de
mobilizare a resurselor pentru realizarea in timp a obiectivelor propuse la nivel de

institutie si pe programe de studiu.

Standarde (S) si indicatori de performanta (IP)

Criteriul C.1 - Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1 Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
Structurile, politicile si strategiile creeaza cadrul institutional pentru dezvoltarea si
monitorizarea efectiva a calitatii, pentru consacrarea unei culturi a calitatii si pentru

imbunatatirea continua a standardelor de calitate.

Indicatori de performanta

IP.C. 1.1.1 Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

IP.C. 1.1.2 Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Criteriul C.2 — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea

periodica a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1 Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu si diplomelor ce corespund calificarilor

in universitate exista un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a fiecarui program de studiu si a diplomelor emise, iar acesta

este aplicat in mod riguros si consecvent.

Indicatori de performanta

IP.C. 2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor de studiu

IP.C. 2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari
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IP.C. 2.1.3 Utilizarea “benchmarking-ului” (compararea cu buna practica in domeniu)

pentru optimizarea ofertei educationale.

Criteriul C.3 — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii

S.C.3.1 Evaluarea studentilor

Examinarea si notarea studentilor se fac pe baza de criterii, regulamente si

tehnici care sunt riguros si consecvent aplicate.

Indicatori de performanta

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinarea si notarea studentilor
care este aplicat in mod riguros si consecvent
IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri $i

programe de studiu

Criteriul C.4 - Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral, personalului tehnic si administrativ
S.C. 4.1 Calitatea personalului didactic si de cercetare
Universitatile trebuie sa dispuna de acel personal didactic care, ca numar si ca baza
de functionare, trebuie sa fie adecvat numarului total al studentilor, in functie de
domeniu, iar in privinta calificarilor trebuie sa corespunda specificului programelor de

studiu si obiectivelor de calitate pe care si le-au fixat.

Indicatori de performanta

IP.C. 4.1.1 Raportul dintre numéarul de cadre didactice i studenti
IP.C. 4.1.2 Evaluarea colegiala
IP.C. 4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

IP.C. 4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii
S.C. 4.2. Evaluarea personalului tehnic si de administrafie

IP.C. 4.2.1. Evaluarea personalului tehnic si administrativ

IP.C. 4.2.2. Percepfia pe care o are personalul asupra institutiei
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IP.C. 4.2.3. Masurile complementare intreprinse de institufie in scopul evaluarii

satisfactiei personalului.

Criteriul C.5 — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C. 5.1 Resurse de invatare si servicii studentesti
Resursele si serviciile oferite studentilor sunt suficiente, adecvate si relevante

pentru facilitarea invatarii si pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate.

Indicatori de performanta

IP.C. 56.1.1 Disponibilitatea resurselor de invatare
IP.C. 5.1.2 Predarea ca sursé a invatarii

IP.C. 5.1.3 Programe de stimulare si recuperare
IP.C. 5.1.4 Servicii studentesti

Criteriul C.6 — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii

S.C. 6.1 Sisteme de informatii

Universitatile colecteaza, prelucreaza si analizeaza date si informatii privind

starea calitatii educatiei si a vietii studentilor in spatiul universitar.

Indicatori de performanta

IP.C. 6.1.1 Baze de date si informatii

Criteriul C.7. - Transparenta informatfiilor de interes public la programele de
studii si dupa caz, certificarile, diplomele si calificarile oferite.

S.C. 7.1 Informatie publica

Transparenta publica a datelor si informatiilor, in forma tiparita si in forma
electronica, despre toate calificarile si programele de studiu, actualitatea, corectitudinea

si validitatea acestor informatii, trebuie demonstrate permanent.

Indicatori de performanta
IP.C. 7.1.1 Oferta de informatii publice
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Criteriul C.8 — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii.

S.C. 8.1 Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii a fost infiintata, are structura si

desfagoara activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare.

Indicatori de performanta

IP.C. 8.1.1 Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si

asigurare a calitatii

Criteriul 9. Satisfactia clientului

Actiunile institutiei satisfac partenerii, clienti — parteneri (studentii ) si clientji sai
externi (angajatorii din companii, adminstratie, statiuni de cercetare etc.).

S.C. 9.1. Masurarea satisfactiei clientului

Indicatori de performanta

IP.C. 9.1.1. Perceptia pe care o au clientii externi in legéatura cu prestéarile efectuate de
institutie si referitor la relafiile pe care le au cu aceasta
IP.C. 9.1.2. Masurile complementare intreprinse de institufie in scopul evaluarii

satisfactiei clienfilor

Criteriul 10 Relatia cu clientii gi parteneriate
S.C.10.1. Universitatea identifica si actualizeaza cerintele partilor interesate (prin
modalitati de comunicare adecvate) referitoare la produse, cerintele legale si

reglementare

Indicatori de performanta

IP.C. 10.1.1 Studii si anchete privind determinarea competentelor si aptitudinilor
necesare absolventilor pentru angajare, rezultatele si impactul estimat al cercetarii si

asistentei directe acordate organizatiilor din mediul economico-social.

22

= SIVECO

ROMANIA SA
Saft care conteazd




MINISTERUL e

ix,ﬂ'.ﬁ 7S Il:r)u(‘,\'_nm b A
S e ‘ CERCETARII
"f? f TINERETULUI
J Y | S$1SPORTULUL

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIE! Fondul Social European Instruments Structurale OIPOSDRU UNIVERSITATEA DE STINTE
MINISTERUL MUNCII, FAMILIE! POSDRU 2007-2013 20072013 AGRICOLE $I MEDICINA VETERINARA
$| PROTECTIEI SOCIALE 10N IONESCU DE LA BRAD' DIN 151

S.C.10.2. Institutia asigura mobilitatea absolventilor, studentilor si profesorilor

Indicatori de performanta

IP.C. 9.10.2.1 Acorduri, parteneriate de colaborare cu parteneri locali, regionali si
internationali din domeniul industrial.

IP.C. 9.10.2.2 Acorduri, parteneriate de colaborare cu institute de cercetare locale,
regionale si internationale.

IP.C. 9.10.2.3 Acorduri, parteneriate de cooperare cu Institutii de invatamant superior
locale, regionale si internationale din domeniul industrial

IP.C. 9.10.2.4 Stabilirea de parteneriate cu agentii economici $i asociatiile profesionale

pentru realizarea de masterate profesionale, care sé raspunda direct cerintelor pietii

4.3. Niveluri de performanta ,benchmark” utilizate in elaborarea

standardului de calitate

Organizatiile (cele 4 universitati implicate in proiect) pot lua in considerare de
asemenea ca indicatori de referinta, nivelurile de performanta (benchmark) ale unor
organizatii de Tnvatamant superior din acelasi domeniu, care activeaza in Spatiul
European al invatdmintului Superior. Ar fi util In acest sens instituirea unei retele de
benchmarking, sub coordonarea ARACIS, la care universitatile sa se poata raporta in
elaborarea standardelor de calitate si stabilirea indicatorilor de performanta (cu
participarea voluntara a institutiilor de invatamant superior din Romania si eventual al

celor din alte state membre UE).
4.4. Retea de colaborare on line si utilizare platforma eLearning

Noul standard de calitate introduce ca element inovator un consortiu format din 4
universitati care vor elabora un standard de calitate comun la care se vor adapta
programele de studii de master pe specializarile alese.

Este o noutate in planul invatamantului universitar romanesc, care reprezinta un
prim pas in crearea de legaturi in Spatiul European al invatamantului Superior.

Reteaua de colaborare on line instituita la nivelul celor 4 universitati din

invatdmantul superior agronomic romanesc din cele 4 regiuni (USAMV Bucuresti,
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USAMV Cluj-Napoca, USAMV lasi si USAMVB din Timisoara) are ca scop
mbunatatirea calitatii programelor de studii si cresterea relevantei calificarilor furnizate,
in raport cu piata muncii. Pe baza instrumentelor si metodologiei descrise in prezentul
raport , cele 4 universitati vor forma o echipa mixta de lucru si vor dezvolta un standard
specific de calitate pentru specilizarile vizate, pe baza caruia se va dezvolte un
curriculum comun si se vor revizui cursurile de masterat existente, pana la nivelul de
continut stiintific. Partea inovativa a proiectului consta in faptul ca pachetul de cursuri
revizuite va fi digitizat, creandu-se astfel o biblioteca cu resurse virtuale, care va putea fi
accesata la distanta de cursanti, prin Internet. Materialele digitale nu exerseaza
capacitatea de memorare a studentului, ci permit interactiunea directa a acestuia cu
obiectul invatarii (fenomen, proces, concept), asimilarea fiind rezultatul experimentarii
asupra unui set de solutii posibile si analizei rezultatelor obtinute in fiecare caz.

Dezideratul final fiind competenta. Aceasta abordare moderna a programului de
studii nu va elimina sau neglija relatia profesor - student. Instrumentele utilizate sunt
comode si eficiente la indeméana, atat a profesorului, cat si a studentului.

Impactul deosebit al platformelor eLearning este datorat in mare masura
tehnologiilor multimedia utilizate pentru realizarea lor, avantajele utilizarii lor in educatia
de tip eLearning fiind, Tn principal, reducerea consumului de timp, posibilitatea adaptarii
programelor personalizate, a acomodarii rapide la schimbarile si noile cunostinte din
diverse domenii, posibilitatile extinse de educatie interdisciplinara si, nu in ultimul rand,
reducerea considerabila a costurilor educationale.

Accesul la resursele digitale (on-line) de invatare si cercetare va contribui la
atragerea si motivarea tinerilor valorosi, adaptarea lor conditiile prezente si viitoare de
pe piata muncii, la Tmbunatatirea participarii acestora la ciclul de studii universitare de
masterat si implicit la Tmbunatatirea formarii initiale a viitorilor cercetatori pentru cateva
domenii deosebit de importante pentru economia nationala, contribuind la formarea unei
resurse umane cu inalta specializare profesionala si competitiva pe piata nationala si
internationala a muncii.

In sesiunile de curs fata—in—fata, vor fi utilizate cursurile digitale, profesorul
gestionand mediul de lucru al fiecarui student, functie de ritmul de invatare al acestuia.
Elevii care nu sunt prezenti in sala de curs vor putea participa de la distanta la curs
accesand platforma elLearning din sistemul colaborativ via Internet. Pentru studentii

care nu au calculator sau acces internet la domiciliu in fiecare din cele 4 centre
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universitare al retelei va fi amenajat si dotat corespunzator cate un laborator de studiu
cu capacitate de 25 de locuri, unde studentii vor avea acces liber si nelimitat, inclusiv in
week-end, pentru studiu individual. Ei vor putea parcurge cursurile digitale in mod
repetitiv, pentru mai buna intelegere si aprofundarea cunostintelor, avand posibilitatea
de auto-evaluare prin teste ad-hoc generate de sistem. In acest fel pregatirea pentru
examenele partiale si finale va fi mult mai eficienta. Sistemul va monitoriza automat
accesul studentilor pe platforma, oferind profesorilor rapoarte si statistici detaliate

privind activitatea acestora, utile in realizarea profilului de invatare al fiecarui elev.

CAP. V COMPATIBILITATEA $SI COMPARABILITATEA CU STANDARDE
INTERNATIONALE DE REFERINTA

Standardele si orientarile europene de asigurare a calitatii in invatamant, au fost
adoptate 1n 2005. Ele sunt destinate sa reprezinte o referintda comuna ,generala” cu o
anumita marja de interpretare in contextul diferitelor tari, discipline si institutii si cuprind
trei parti:

> principii pentru sistemul propriu, intern, de asigurare a calitatii al institutiilor de
invatamant superior;

» standarde de evaluare externa a institufiilor de invatamant superior si a
programelor acestora de catre agentii;

» standarde care se aplica

Strategia Lisabona R . N
mg'; | insesi  agentilor de
Programul “Educatie §i formare 2010” ‘ asigurare a calitatii.
Ei 2
invatamant superior (HE) Educatie i formare
PR Problema importanta
Procesul 1 A
Procesul Bruges- consta insa in recunoasterea
Bologna Copenaghen
5 ‘ reciproca de catre Agentiile de
| CoduiEHEA | ‘ - calitate, a acreditarii
EQARF-VET
| sundardegiinaramir ENOA | ——— programelor de studii derulate
L L o ettt do ruatmS
Spatiu european pentru invétarea continua e institutile de Tinvatamant
European Qualification superior din statele membre ale
Framework
Princiol comon & Spatiului European. Autorizarea
ssigurares calififii /| acreditarea programelor de
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studii din institutile de Tnvatamint superior este atributul agentiilor de asigurare a
calitatii. Cresterea numarului de agentii de calitate a dus la o dezvoltare puternica a
retelelor de asigurare a calitatii. Comisia sustine Asociatia europeana pentru asigurare
a calitatii (ENQA)12, creata in anul 2000. Participarea a crescut rapid la 48 de membri
plini din 23 de tari diferite. ,Grupul E4” a propus Standardele si orientarile europene de
asigurare a calitatii,au fost adoptate in 2005. Consor{iul european pentru acreditare
(ECA)13, care are 15 organizatii membre din 10 tari, urmareste activ recunoasterea
reciproca a deciziilor de acreditare intre membrii sai.

Institutiile de Tnvatamant superior au posibilitatea de a solicita sa fie acreditate
(sau de a obtine alte marci de calitate) din partea unor agentii incluse in registru din
afara propriei tari. Aceasta se poate transforma in realitate numai daca se indeplinesc
simultan mai multe conditii:

> institutiile de Tnvatamant superior au nevoie de o autonomie suficienta pentru a
solicita o marca de calitate din strainatate;

> agentiile trebuie sa aiba capacitatea, sa li se permita si sa doreasca sa opereze
in afara frontierelor nationale proprii;

» guvernele nationale si agentiile de asigurare a calitatii trebuie sa confirme
agentiile Tnregistrate din alte tari si sa le recunoasca concluziile.

Exista institutii de invatamant superior care solicita evaluari sau acreditari din
partea agentiilor straine, cu exceptia agentiilor pe subiect specific si a unor cursuri cu
diploma comuna. Doar putine guverne au deschis asigurarea calitatii in {ara lor pentru
alte agentii inregistrate (totusi, un exemplu poate fi gasit in tarile de Jos). Universitatile
din Spatiul european al invatamantului superior care solicita o marca de calitate intr-o
disciplina data tind sa se adreseze in continuare unor agentii din Statele Unite precum
ABET18 sau AACSB19.

Se pare, totusi, ca un numar tot mai mare de agentiii se pregatesc pentru
activitati de asigurare a calitatji in afara contextului lor national.

Sistemele calitatii intr-o institutie de invatamant superior se bazeaza pe existenta
unui standard (model) care joaca rolul de referential sau sistem de criterii in cazul
evaluarii externe (functia de asigurare a calitatii), si de ghid pentru organizarea interna
(functia de management al calitatii).

in Europa si in restul lumii academice au fost dezvoltate si aplicate sisteme si

modele nationale diverse, reprezentand de regula combinatii ale celor mentionate
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anterior. Dintre acestea, in UE sunt de remarcat sistemul britanic (avand la baza
procedurile QAAHE), sistemul olandez (condus de Inspectoratul Ministerului Educatiei
si de Asociatia Universitatilor) si cel in vigoare in tarile scandinave, toate avand in
comun focalizarea spre programele de studiu, adica spre produse, si nu spre calitatea
la nivel institutional.

Ca optiuni pentru institutile de Tnvatamant superior ,pot intra in discutie mai
multe tipuri de modele existente in acest moment ih mediul academic. Ele pot fi grupate
n:

o modele de tip standard cu cerinte minimale obligatorii (ex. ISO 9001);

o modele dezvoltate pentru anumite domenii de invatamant (ex. sistemul
EUR-ACE pentru scolile de inginerie. Pentru agentiile de asigurare a
calitatii si de acreditare nationale, acreditarea in vederea acordarii
etichetei EUR ACE se face in acord cu Standardele ENQA si Codul de
bune practici in Spatiul European al invatdmantului Superior, The
European Association for Quality Assurance in Higher Education);

o modele pentru premii de excelenta (ex. modelul european de excelenta
EFQM).

Optiunea pentru un anumit model referential este o decizie care apariine
institutiei. Ea trebuie sa plece de la obiectivele pe care si le-a stabilit aceasta, de la
reglementarile nationale si de la experienta de care dispune in acest domeniu. O
abordare treptata, pe grade de maturitate, asigura o buna implementare.

Dintre modelele structurate amintite, 1ISO 9001:2008 este cel mai simplu de
implementat, cerintele lui sunt traductibile pentru institutiile de invatamant superior si ar
putea constitui prima treaptd de dezvoltare a unei culturi a calitatii. Intr-o etapa
ulterioara, pe baza experientei dobandite, se poate aborda un model mai complex ca de
exemplu ETQM.

O comparatie intre varianta clasica de autoevaluare si verificare externa aplicata
deja in Invatamantul Superior din Romania si sistemele de management al calitatii
utilizate pe scara larga in economie, administratia publica, organizatii sociale dar si de

catre universitati este prezentata in tabelul urmator.
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- Implicarea autoritatii _
certificarea ) R Implicarea
Model/ _ _ Recunoagterea nationale in procesul o
sistemului de . . 5 ) organizatjilor
Standard internationala de acreditare /
management al _ europene
o autorizare
calitatii
Autoevaluare Inspectie/validare Nu Da ENQA VET
ARACIS externd ARACIS
Autorizare/acreditare
ISO 9001/2008 | Autoevaluare Da Nu EA/IAF
[Certificare de terta MLA
Parte neutra
SR EN ISO Autoevaluare/atestare | Da Nu IQNet
9004:2010 IQNet
Modelul de Autoevaluare/ Da NU EFQM
Excelenta Participare la
EFQM Premiul National /
European al
Excelentei

Concluzie: Tn conditiile in care ARACIS fundamenteaza doar cerintele de baza ale
oricarui sistem de asigurare a calitatii implementat de catre un furnizor de programme
de studii universitare, decizia privind alegerea solutiei celei mai adecvate revine numai
furnizorului de educatie (programe de studii). Acesta poate demonstra intr-o forma
documentata modul in care sunt implementate cerintele de asigurare a calitatii. Orice
varianta s-ar alege insa, fiecare organizatie furnizoare de programme de studii trebuie
sa inceapa cu autoevaluarea sistemului de asigurare a calitatii, urmata de o verificare
externa, efectuata de o institutie credibila si impartiala.

Responsabilitatea mentinerii si imbunatatirii sistemului de management al calitatii

revine institutiei de invatamant superior, furnizoare de programe de studii.

CAP. VI CONCLUZII FINALE

Sistemul calitatii nu constituie un scop in sine, ci un mijloc prin care institutia de
invatamant superior este orientata spre performanta. Prin intermediul acestuia se

dezvolta o cultura a calitatii in randurile personalului si studentilor.
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Indiferent de standardul de referinta agreat, sistemul de management al calitatii
organizatiilor universitare presupune aceleasi elementele fundamentale:
> orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor clientilor (studenti si
angajatori) si celorlalte parti interesate ale institutiei de invatamént superior
(personalul institutiei, institutiile statului, comunitatea academica, etc.);
> atitudinea proactiva a conducerii institutiei in problema calitatii, care se exprima
in principal prin crearea unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile
activitatii institutiei, precum si sistemul de prioritati in alocarea resurselor;
» abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, valori, principii,
politici, strategii, obiective, etc.
mentinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor din institutie;
implicarea si responsabilizarea personalului;

identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si evaluarea/masurarea acestora;

YV V VYV V

documentarea sistemului in vederea furnizarii de dovezi obiective care sa creeze
incredere clientilor si partilor interesate in capacitatea institutiei de a raspunde

cerintelor si asteptarilor lor.

Indiferent de sistemul ales, functie de pozifia pe care institufia vrea s- o cistige in
plan nafional si european, autoevaluarea trebuie sa devind o practicd permanenta, nu
doar cu ocazia evaluarii pentru autorizare/ reautorizare sau monitorizare.Este interesul
institutiei de a-gsi crea si creste credibilitatea Tn spatiul european si de a oferi servicii

performante partenerilor séai.

Manager proiect

Prof. Dr. Doina Carmenica Jitareanu
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