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Introducere

Viitorul spatiului rural e problema pe care Uniunea Europeana a constientizat-o de mai
bine de zece ani. Reducerea veniturilor din agricultura, exodul rural, pierderea traditjilor |,
recomanda dezvoltarea turismului rural ca motor al economiei rurale.

Cautarea mediului rural, pentru odihna si recreere este o tendinta generala Tn practica
mondialda a turismului actual. Turismul integrat in zonele si localitatile rurale reprezintda o
alternativa de a rezolva, in acelasi timp, probleme ce privesc, pe de o parte, satul, iar pe de alta
parte orasul. Prin turism rural se pot rezolva probleme ale politicii amenajarii teritoriului, ale
echilibrului orag-sat, conturédndu-se astfel o schimbare sociala ce ofera posibilitatea populatiei de
la oras sa-si regaseasca radacinile, valorile culturale, destinderea fizica, linistea si calmul
pierdute sau uitate. De aceea, regiunile rurale ale Europei Tnscriu turismul, rand pe rand, in
cadrul politicilor de dezvoltare rurala, sub denumirea specifica de turism rural

In tarile Uniunii Europene, agroturismul nu este un fenomen nou. De-a lungul timpului, in
majoritatea tarilor U.E. timp de cateva decenii , cazarea turistilor s-a practicat de 0 maniera mai
mult sau mai putin spontana ori organizata.

Expansiunea fenomenului turistic in spatiul rural se explica, pe de o parte, prin relansarea
dezvoltarii regiunilor rurale si, pe de alta parte, prin diversificarea formelor de practicare a
turismului de masa.

Activitatea s-a dovedit a fi rentabilda , urmare a schimbarii preferinfelor si obisnuintelor
turistilor catre turismul individual , in dauna turismului de masa sau a celui de tip “industrial”.

Acest tip de turism prezintd o scrie de avantaje: valorifica spatiile agricole, resursele
naturale, patrimoniul cultural, traditile satesti, produsele agricole, realizeaza schimburi intre
veniturile urbane si cele rurale, creeaza direct si indirect locuri de munca, imbunatateste
infrastructura.

Turismul rural s-a nascut intr-o forma spontana, dar a fost dezvoltat si proiectat in urma
cercetarilor efectuate de Guvernele si Ministerele Agriculturii si Turismului din tarile Comunitatii
Europene, pentru a da raspunsuri la o serie de probleme create de situatia zonelor rurale si
anume:

» reducerea puternica a veniturilor agrare;

» Timbatranirea si abandonarea agriculturii;

» noua abordare privind mediul;

» stabilitatea populatiei .

Motivatiile principale ale turismului rural sunt:

Motive sociale

» tendinfa de disparitie a gospodariilor mici ,traditionale;

» abandonarea pamanturilor de cultura, precum si a sarcinilor cu specific rural ;
» cresterea somajului in randul tinerilor ;

» exodul rural catre oras in cautarea locurilor de munca .

Motive culturale

cresterea numarului de case din spatiul rural care nu sunt ocupate sau intretinute;

slaba folosire a cladirilor traditionale ;

disparitia mestesugurilor ;

distrugerea mostenirii de arta locala ;

pierderea traditiilor;

abandonarea grijii si preocuparii fata de locurile frumoase din natura ,oferite de spatiul rural .
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Motive economice
veniturile foarte mici provenite din agricultura;
dificultati in comercializarea produselor agricole furnizate de gospodariile taranesti;
evolutia preturilor;
surplusul de produse agricole

Dintre factorii care stimuleaza afirmarea tot mai sustinuta a turismului rural, se remarca:
> Cresterea duratei timpului afectat pentru recreere
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Un aspect care are consecinte asupra turismului rural, este multiplicarea perioadelor scurte
de timp alocate vacantelor. La acestea se adauga si posibilitatea efectuarii esalonate a
concediilor de odihna.

» Cresterea interesului pentru mentinerea sanatatii
Cresterea interesului pentru mentinerea sanatatii inregistreaza o crestere spectaculoasa.
Chiar daca in prezent, in tara noastra, modul de obtinere a alimentelor este, din fericire
traditional, comparativ cu tarile puternic industrializate, nu este mai putin adevarat ca
factorii de stres generati de precaritatea economica, hipertrofierea, disfunctionalitatea si
poluarea marilor orase, afecteaza tot mai evident starea de sanatate a populatiei.
Zone rurale sunt excelent plasate pentru a oferi satisfactii celor mai diverse si sofisticate
optiuni, de la promenadele pedestre sau cicliste in aer curat, la escalade sau excursii
temerare, de la partidele linistite de pescuit, la satisfactiile oferite de degustarea bauturilor si
mancarurilor traditionale.

> Autenticitatea

Este o calitate din ce Th ce mai solicitata. Provenind in majoritatea cazurilor dintr-un mediu
saturat de audiovizual, dominat de produse puternic industrializate, cartiere de blocuri
anoste, relatii colective impersonale, turistul apreciaza tot mai mult autenticitatea,
naturaletea vietii de la {ara, caldura sufleteasca specifica micilor comunitati rurale.

> Linistea si confortul psihic

Linistea si confortul psihic sunt elemente tot mai cautate de numerosi turisti, fapt deloc
surprinzator, dat fiind nivelul de stres, specific majoritatii lucratorilor. Mecanismele care stau
la originea deplasarii sunt diverse si adeseori subtile. Survine frecvent aspiratia voluntara de
a parasi cadrul de viata citadin. Ideea de evadare in natura se regaseste aproape unanim
intre dorintele citadinului de azi, iar materializarea ei se produce adeseori in mediul rural.

Teoretic, nu exista asezare rurala care sa nu poata oferi cel putin un produs care sa
suscite interesul turistului. Conditia prealabila .este ca produsul sa fie autentic, original, iar
eforturile depuse pentru impunerea lui sa faca posibile cunoasterea si ulterior recunoasterea si
cautarea lui. La nivelul majoritatii asezarilor rurale, emblematica definitorie a acestora este
multipla : calitatea peisajului si caldura sufleteasca a locuitorilor, operele de arta si de tehnica
populara, indeletnicirile traditionale, portul popular, obiceiurile, gastronomia, resursele locului fac
corp comun. Cheia consta in perpetuarea acestei diversitati, dar si decelarea elementelor care
confera un plus de specificitate locala si care pot deveni in consecin{a produse de marca, a
caror unicitate le poate asigura consacrarea in circuitul turistic.



CAPITOLUL | REGULI DE BAZA PENTRU PORNIREA UNEI
AFACERI

1.1. Definitia intreprinzatorului

Intreprinzatorul este o persoand independenta, care, din propria initiativa, porneste o afacere
asumandu-si riscurile ce {in de derularea acestei afaceri, in scopul obtinerii unor beneficii
personale.

Desi nu exista un model ideal pentru intreprinzatorul de succes, pentru toate tipurile de medii
economice, sociale si pentru toate tipurile de activitati, prezenta Tnsusirilor urmatoare nu poate
garanta succesul, dar poate contribui la lansarea cu succes a unei intreprinderi si apoi la cresterea
ei:
asumarea riscului fara ca aceasta sa fie insofjta de sentimente de team3;
o buna opinie despre propria persoana si incredere in propriile forie;
o buna calificare, cunostinte si experienta intr-un anumit domeniu sau chiar talent;
ambitios, hotarat si insistent Tn urmarirea obiectivelor fara sa fie stresat de acestea;
curiozitate, creativitate (imaginatie si inovatie), capitalizarea ideilor altora;
extravertit, bune abilitd{i comunicationale cu angajatii, clientii, partenerii de afaceri etc.;
nu cauta evitarea conflictelor, abordand o maniera deschisa;

rational, obiectiv, responsabil, considera intreprinderea o activitate serioasa,
acordandu-i o importanta maxima;
0 mare nevoie pentru realizari si satisfaciji personale;
energic si sanatos, cu o mare capacitate de munca;
dispune de arta de a vinde si de a-si promova propriile produse si servicii;
entuziast, avand capacitatea de a-si motiva subordonatii;
accepta infrangerea, avand capacitatea de a invata din greselile sale si ale altora si de a
o lua de la capat;
fsi cunoaste atuurile si punctele slabe;
dispune de calitati manageriale, spirit de organizare si putere de decizie, orientare spre
profit si aptitudini de lider;
spirit de independent3;
se bucura de sprijinul familiei;
optimist, dar, in acelasi timp, realist;
flexibil, cu 0 mare putere de adaptabilitate, receptiv la schimbari;
spirit de inifiativa;
se bucura de o buna reputatie;
banii nu constituie motivatia principala;
personalitate puternica;
echilibrat, matur din punct de vedere emotional, are capacitatea de a se controla side a
trece peste evenimentele neplacute.

Desi nu toti indivizii au aceeasi disponibilitate pentru activitatea de intreprinzator de succes, unele
din trasaturile de mai sus sunt esentiale (asumarea riscului, nevoia pentru realizari, cunostinte si
experienta intr-un domeniu, extrovertit, calitati manageriale). Aceasta nu inseamna ca indivizii care
nu prezinta unele din caracteristicile de mai sus trebuie exclusi de la aceasta activitate, ci doar ca
indivizii la care le intalnim au mai mari sanse de a desfasura o activitate de succes.
Abordarea bazata pe contextul social releva, pe buna dreptate, ca exista factori sociali care pot
stimula prezenta intreprinzatorilor, influentdnd comportamentul acestora, cum ar fi:

» influentele sistemului cultural national, bazat pe un sistem de valori;

» modul de receptare a activitatii intreprinzatorilor de catre opinia publica;
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» influenta scolii si atitudinea ei relevata prin planul de invatamant fata de intreprinderea mica si
mijlocie;

» traditiile activitatii de intreprinzator in cadrul familiei;

» existenta in societate a conduitei de concepere a carierei in intreprinderi mici si mijlocii;

» interventia guvernului in vederea stimularii sectorului mic gi mijlociu si a realizarii unei mai bune
integrari a acestuia in cadrul economiei.

Referitor la intreprinzatorul roman, cercetarile efectuate arata ca acesta se individualizeaza fata de
cel din tarile cu o economie reala ,de piata prin urmatoarele elemente:

> o relativa slaba educatie economica si o lipsa a experientei in afaceri;

> preocupat in buna masura de activitatile care conduc spre un profit imediat (comert, servicii),
rareori avand in vedere obtinerea profitului pe termen lung, lipsindu-i de multe ori viziunea
strategica;

se confruntd cu un capital insuficient datoritd nivelului scazut al economiilor personale si
restrictiilor pe care le prezinta piata creditului;

motivatia principala a demararii unei afaceri consta in dorinfa de a lucra pentru propria
persoana, de a conduce si de a nu fi condus;
in general, constient de faptul ca seriozitatea si efortul sustinut sunt factori de baza ai
succesului n afaceri;

multe din elementele afacerii sale (utilaje, produse, servicii, conceptii manageriale) sunt
invechite, fiind confruntat permanent, in mod constient sau inconstient, cu pericolul perpetuarii
unor practici manageriale caracteristice mecanismului economic centralizat.
Aceasta demonstreaza ca exista un set de calita{i native ale intreprinzatorilor roméani care se
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1.2. Avantajele vietii de intreprinzator

O afacere noua implica bani, timp, energie si multa dedicare. Reusita afacerii depinde in buna
masura de disponibilitatea intreprinzatorului de a-si organiza viata in acord cu interesele sale de
afaceri.

» Intreprinzatorul ia singur deciziile:
Ca angaijat, drepturile tale sunt ingradite. Altcineva gandeste, vorbeste si actioneaza in
numele tau. Totusi, ca angajat, nu ai aceeasi responsabilitate, ca atunci cand conduci tu
insuti destinele unei afaceri.

» (Intreprinzatorul poate alege oamenii cu care si lucreze:
Ca angajat, muncesti alaturi de oameni cu care, poate, nu ai nimic in comun. Ca
antreprenor, poti lucra cu profesionisti recrutati dupa criteriile tale. In plus, ai posibilitatea de
a apela la ajutorul apropiatilor, te poti asocia cu cine consideri necesar si iti poti impune
punctul de vedere in cadrul echipei.

> Dorinta de a castiga bani:
Cea mai importanta diferenta intre a lucra ca angajat si a avea propria firma se refera la
bani. Cat de puternica este dorinta ta de a castiga mai multi bani?

> Dorinta de a deveni propriul tau sef:
Daca vrei sa stai departe de obligatile de angajat, trebuie sa stii ca a fi intreprinzator poate
fi chiar mai solicitant decat statutul de salariat. Esti pregatit sa-ti asumi ideile si initiativele,
fara sa ai pe cine sa arunci vina in caz de esec?

> Atractia unui program de lucru flexibil:
Ideea de antreprenor se asociaza, de regula, cu independenta si cu programul liber ales.
Realitatea insa contrazice aceasta prejudecata. Un intreprinzator munceste in medie cu
50% mai mult decat un angajat full-time.



> Dorinta de a castiga aprecierea celorlalti:
Cel care se lanseaza intr-o afacere nu urmareste doar avantajul material. Acesta doreste,
cel putin la fel de mult, sa iasa din anonimatul de a fi un simplu angajat. Daca vrei sa te faci
cunoscut si apreciat pentru munca si calitatile tale, va trebui sa fii diferit de ceilalii, sa ai
initiativa, iar antreprenoriatul iti ofera aceasta oportunitate.

1.3. Dezavantajele vietii de intreprinzator

> Lipsa psa capitalului de pornire necesar: Principala cauza a esecului in
afaceri,este lipsa banilor.
> Dobanzile mari practicate de banci, greutati in obtinerea creditelor bancare, regim

de impozitare neadecvat, lipsa de acces la spatii, utilaje, mijloace de transport sunt
alte piedici in dezvoltarea unei afaceri;

> Teama de risc, lipsa unor cunostinfe Th domeniul initierii afacerilor, lipsa unor
cunostinte manageriale pot duce la esuarea afacerii.

1.4. Reguli de aur in afaceri

» Incepe cu o afacere de mici proportii , simpla care necesita investitii minime ,bani
putini pe care — i poti obtine de la stat si de la U.E!
Nu- {i risca inutil economiile ca sa incepi o afacere numai pentru ca altul castiga bine din
una asemanatoare si nu te Timprumuta de la banci ,decat daca nu ai alternativa.
Dobanzile omoara afacerea. Incearcad intai sa vezi ce posibilitati de finantare ai prin
programele UE.

> Identifica motivatia pentru care vrei sa dezvolti o afacere!
O idee de afaceri, oricat de bun, nu e de ajuns pentru a porni o afacere. Intreprinzétorul
are nevoie de o motivatie pentru ceea ce doreste sa realizeze : sansa unui castig mai
mare ,siguranta locului de munca, libertatea de a decide in mod independent modul de
utilizare a resurselor acumulate, posibilitatea de a-gi ajuta familia, recunoasterea publica,
stimularea creativitatii, putere si influenta in luarea deciziilor etc.;

> Nu pleca la drum fara bani!

Tnainte de a demara o afacere, asiguré-te ca detii capitalul de care ai nevoie. Firma nou
creata trebuie sa fie sustinuta financiar cel putin in primul an, pana cand teoretic, incepe
sa produca ea insasi. Subestimarea capitalului necesar te poate costa scump, putand
chiar compromite afacerea. Este foarte important sa stii ca majoritatea institutiilor
financiare iti pot solicita un plan de afaceri pentru a acorda imprumutul necesar. Toate
acestea conteaza, deoarece institufia financiara vrea sa se asigure de viabilitatea afacerii
tale si de faptul ca imprumutul solicitat va fi rambursat n termenii si in conditiile stabilite.

> Evalueaza-ti corect ideea de afacere!
Orice idee de afacere poate fi castigatoare, cu condifia sa fie evaluata si implementata
corect. Pentru aceasta, se impune cunoasterea in profunzime a tuturor aspectelor
afacerii:

v" Verifica-ti in mod autocritic aptitudinile personale si calificarea profesional3;

v" Analizeaza cu exactitate piata , cererea pentru produsul / serviciile oferite ,
concurenta directa si posibilitatile de desfacere;

v' Analizeaza avantajele suplimentare pe care le pot aduce produsele /
serviciile firmei tale, in atentia consumatorilor:



Analizeaza ce este mai indicat: infiinfarea unei firme noi sau preluarea uneia
existenta;

Alegeti cu grija viitorii colaboratori;

Alegeti cu grija amplasamentul si dotarile;

Analizeaza reglementarile legale cu care te poti confrunta;

Determina cu exactitate necesarul de capital;

Planifica cifra de vanzari, costurile si profiturile viitoare;

Verifica daca dispui de lichiditatile necesare;

Apeleaza la un colaborator calificat pentru activitatea de contabilitate;
Verifica posibilitatile de utilizare ale tehnicii de calcul;

Informeaza-te cu privire la obligatiile tale fiscale viitoare;

Alege cea mai potrivita forma de organizare pentru firma ta;

Verifica riscurile posibile si ia masuri de asigurare corespunzatoare;
Indeplineste cu grija toate formalitatile de infiintare necesare;
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Afla ce isi doresc consumatorii/ clientii !

Uita proverbul ,e frumos ce — mi place mie,. Nu e adevarat. E frumos ce- i place sau i
este necesar clientului!

Hotarati-va asupra unui public tinta!

Oportunitatile dvs. de afaceri sunt cu adevarat bune daca raspund nevoilor sau dorintelor
consumatorilor.

Mult prea multe afaceri esueaza incercand sa muliumeasca pe toata lumea. Afacerea
dumneavoastra trebuie sa atraga atenfia unui segment de piata specific si usor de
contactat. Pana la urma, o idee de afaceri se rezuma la a furniza produsul sau serviciul
solicitat sau dorit de consumatori.

Evaluati costurile!

Orice oportunitati de afaceri trebuie evaluate {indnd cont de costuri. Oportunitatile de
afaceri pot fi extraordinare. Cu toate acestea, daca nu aveti cum sa strangeti fondurile
necesare pornirii  $i promovarii, este mai bine sa va lasati pagubas(a). Cea mai buna
oportunitate de afaceri este aceea care se imbina perfect cu capacitatea dvs. de a avea
acces si dispune de fonduri.

Folositi factorul uman!

in orice afacere lucrati cu oameni fie ca s& sunt clienti ,furnizori sau salariati . Daca nu
stiti sau nu vreti sa comunicati , aceasta ar putea deveni un factor de stres si insucces.

Fii pregatit sa lucrezi zilnic peste program!

Un intreprinzator trebuie sa fie capabil s lucreze independent si sa ia decizii rapid, de
unul singur. De asemenea, va trebui sa aloce o parte de timp in cautarea clientilor si in
procesul de negocieri. Daca tehnica vanzarilor si relatiile cu clientii nu fac parte din
abilitatile sale personale, trebuie sa te gandesti la persoane, parteneri sau angajati, care
au aceste aptitudini.

Fii sigur ca exista o piata de desfacere pentru produsul sau serviciul pe care
intentionezi sa-I oferi consumatorilor! Spre exemplu, desi deschiderea unui magazin
poate fi deseori o afacere profitabild, totusi, plasarea acestuia in apropierea unui
supermarket poate fi o decizie nu prea buna si merita o evaluare aditionala.
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1.5. Cum se dezvolta o idee de afacere ?

>

>

>

>

>

>

>

>

Experienta personala. Ideile pot aparea din observatii intdmplatoare din diferite situatji din
viata de zi cu zi. Ideile pot deveni evidente in rezultatul unei calatorii in alta regiune
sau in alta tara, din experienta proprie atunci cand cauti anumite produse sau servicii
pe piata si nu le poti gasi. Oportunitati pot aparea din ideile exprimate de alte
persoane care s-au confruntat deja cu o problema sau cu un rezultat al examinarii
comportamentului consumatorilor in diverse situatii.

Locul de munca. Acesta reprezinta una din sursele cel mai des intalnite pentru o idee de
afacere. Ideile ce apar la locul de munca pot evolua in diferite moduri. Ai putea
identifica o oportunitate pentru un produs sau serviciu, pe care angajatorul tau nu-I
livreaza clientilor.

Pasiunea/Hobby-ul personal. Dintr-o pasiune personala poate rezulta o idee reusita de
afacere, cum ar fi de exemplu: gatitul la bucatarie poate conduce la initierea unei
afaceri in alimentatia publica sau organizarea unor petreceri; tricotarea, impletitul si
brodatul - la deschiderea unui atelier de confeciii sau ale articole de artizanat;
pescuitul sau vanatul - la organizarea unor activitati de prestare a serviciilor si
diverselor produse turistice in zonele rurale.

Educatia. Invatarea pe parcursul vietii este o necesitate importantd pentru activitatea
antreprenoriala. Cunostintele suplimentare primite prin intermediul unor cursuri
speciale de instruire sau prin studii individuale individual pot influenta aparitia unor
idei noi de afaceri.

Cautari sistematice. Mai frecvent, ideile de afaceri pot aparea intamplator, insa
identificarea unor noi idei de afaceri depinde de perseverenia ta.Aceasta cale
presupune consultarea cariilor si a altor publicatii de specialitate;

Ce poti face de la domiciliu? Daca este nevoie sa stai acasa, gandeste-te la posibilitatea
unei afaceri la domiciliu. Spre exemplu, poti amenaja un spatiu in care sa poti coase,
impleti sau croseta; poti asambla diferite articole, suveniruri, carti postale; poti vinde
anumite produse prin telefon; poti folo si computerul pentru servicii de traduceri,
redactare, contabilitate, poti oferi chiar si servicii de informare si consultanta etc.
Cred ca aceasta listd poate fi prelungitd in functie de aptitudinile si cunostintele de
care dispui.

Ce produse sau servicii nu le poti ga si pe piata? Priveste in jurul tau! Aminteste-{i de
problemele si dificultatile pe care le-ai avut In momentul procurarii unor anumite
produse sau servicii pentru tine, pentru familia ta sau chiar pentru serviciu.

= Ce produse sau servicii nu sunt disponibile atunci cand ai cel mai mult nevoie
de ele?

= Ce produse sunt greu sau chiar imposibil de gasit in regiunea sau localitatea
ta?

= Care este modalitatea de organizare a procesului de productie sau distributie
a acestora pe piata locala ?

= Ce costuri implica ?

Ce probleme ecologice pot deveni oportunitati de afaceri? Cunosti faptul ca

preocuparile pentru mediul ambiant sunt printre cele mai importante tendinte ale
societatii noastre. Atitudinile si perceptiile se schimba zi de zi, oamenii incearca sa
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devind mai responsabili de modul in care sunt depozitate deseurile si pastrate
resursele naturale. Consumatorii doresc tot mai des sa consume produse alimentare
naturale. Tn acest sens, cererea pe piatd a bunurilor a caror productie nu dauneaza
mediul inconjurator incepe sa creasca. Asadar, ca idei de afaceri pot fi analizate
produsele ecologic , reciclarea deseurilor, in special a celor plastice sau organice
etc, la nivel de localitate etc.

1.6.Greseli frecvente la infiintarea unui firme

Aptitudinile si pregatirea profesionala ale intreprinzatorului sunt insuficiente;
Nu exista o strategie clara de piata;

Insuficientd cunoastere a concurentei;

Cunostintele cu privire la organizarea interna a firmei sunt insuficiente;
Dependenta excesiva de anumiti furnizori;

Capacitate insuficienta de recrutare si selectie a personalului;
Necunoagterea reglementarilor legale;

Resurse financiare insuficiente;

Evaluare gresita a cheltuielilor operationale;

Incapacitate de rambursare din profit a creditelor;

Supraestimarea capacitatii de a realiza profit;

Politica imprudenta in domeniul investitiilor;

Planificare eronata a lichiditatilor;

Evaluare gresita a costurilor;

Contabilitate necorespunzatoare si incompleta;

Necunoasterea obligatiilor fiscale;

Alegere inadecvata a partenerilor de afaceri;

Alegere necorespunzatoare a amplasamentului.

AN N N NANA YN N N N N NN N N N N

1.7. Caracteristicile intreprinzatorul fara succes

>

Neincrederea in oameni. Este foarte greu sa reusesti in afaceri fara colaborare si
incredere .Intreprinzatorul este inconjurat de parteneri, salariati, furnizori, clienti etc. Multe
nereusite in afaceri se datoreaza aprecierii gresite a acestora.

Lacomia. Lacomia antreprenorului poate avea diferite forme: refuzul de a plati angajatilor
salariul la timp si corespunzator; micgorarea calitatii produsului in folosul unui profit pe
termen scurt; implicarea concomitenta in mai multe afaceri etc. Toate acestea pot avea
drept consecinte pierderea controlului asupra afacerii in intregime.Lacomia, in cele din
urma, poate duce chiar la falimentarea propriu-zisa a afacerii.

Incorectitudinea. Afacerea merge bine cat timp intreprinzatorul este corect in relatiile sale
cu partenerii, angajatii, reprezentantii institutiilor financiare, autoritatile publice si, mai ales,
in relatiile cu clientii.

Lipsa de rabdare. Uneori este nevoie de un timp mai indelungat pentru dezvoltarea unei
afaceri. Nerabdarea la incheierea unui contract sau la acceptarea unei comenzi rapide,
urgenta in angajarea sau eliberarea din functie a unui salariat, pot avea efecte dezastruoase
asupra afacerii.
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CAPITOLUL |l TNFIIN'[AREA UNEI FIRME

infiintarea unei firme, intre teorie si practica

In cazul in care v-ati decis s& va deschideti propria afacere, o societate comerciala de orice tip,
trebuie sa indepliniti mai multe formalitati, astfel incat sa fiti in deplina legalitate din toate
punctele de vedere. Principala problema raméane insa birocratia.

2.1. Criterii de alegere a formei juridice

La alegerea formei juridice adecvate conditiilor sale specifice, intreprinzatorul trebuie sa aiba in
vedere mai multe criterii de alegere:

suma de bani necesara initierii afacerii si modul de obtinere;

calificarea speciala si competenta pe care o are si care il vor ajuta in derularea cu succes a
afacerii;

experienta pe care o are in sfera de activitate a afacerii;

perspectiva de dezvoltare a afacerii si talentul managerial al intreprinzatorului;

cota-parte din capitalul social pe care doreste sa o detina si, implicit participarea la luarea
deciziilor si impartirea profiturilor;

taxele necesare initierii afacerii si procedurii de constituire si impozitele ce trebuie platite;
protejarea bunurilor personale de creditorii afacerii;

responsabilitatea pe care infelege sa si-o asume in caz de faliment;

masura in care doreste ca afacerea sa continue in caz de incapacitate sau chiar de moarte;
dorinfa de a fi unic intreprinzator sau asocierea cu alte persoane;

daca il satisface obtinerea de profit din banii investiti, fara a participa la luarea deciziilor;
rabdarea si dispozitia pe care o are pentru elaborarea unei documentatii birocratice necesare
initierii si derularii unei afaceri de o relativ mai mare anvergura.

Intreprinzatorul potential nu trebuie pur si simplu s& copieze exemplul altui intreprinzator ci trebuie
sa analizeze toate aspectele si sa aleaga forma cea mai potrivita.

VVVVVVY VVV VY

2.2. Persoane fizice intreprinderi familiale si intreprinderi individuale

Cea mai simpla forma de manifestare a initiativei particulare in economie o constituie
desfasurarea activitatii ca persoane fizice sau in cadrul intreprinderii familiale.
> Persoana fizica autorizata desfasoara orice forma de activitate economica permisa de
lege, folosind in principal forfa sa de munca. El are are obligatia sa ceara inregistrarea in
Registrul Comertului si autorizarea functionérii, inainte de inceperea activitatii economice. Tn
scopul exercitarii activitatii pentru care a fost autorizata, PFA poate colabora cu alte
persoane fizice autorizate ca PFA, intreprinzatori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi
individuale sau reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane fizice sau
juridice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic.PFA nu poate angaja cu contract de
munca terie persoane pentru desfasurarea activitafii pentru care a fost autorizata si nici nu
va fi considerata un angajat al unor terte persoane cu care colaboreaza, chiar daca
colaborarea este exclusiva.
> Intreprinderea familiala este intreprinderea economica, fara personalitate juridica,
organizata de un intreprinzator persoana fizica impreuna cu familia sa, fiind constituita din 2
sau mai mulfi membri ai unei familii. Membrii unei intreprinderi familiale pot fi simultan PFA
sau titulari ai unor intreprinderi individuale. De asemenea, acestia pot cumula si calitatea de
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salariat al unei terte persoane care functioneaza atat in acelasi domeniu, céat si intr-un alt
domeniu de activitate economica decat cel in care si-au organizat intreprinderea familiala.

> Intreprinderea individuala este intreprinderea economica, fara personalitate juridica,
organizata de un intreprinzator persoana fizica, care are obligatia sa ceara inregistrarea in
Registrul Comertului si autorizarea functionarii, inainte de inceperea activitatii economice.
Pentru organizarea si exploatarea intreprinderii sale, intreprinzatorul persoana fizica, Tn
calitate de angajator persoana fizica, poate angaja terte persoane cu contract individual de
munca, inregistrat la inspectoratul teritorial de munca, potrivit legii, si poate colabora cu alte
PFA, cu alli intreprinzatori persoane fizice titulari ai unor intreprinderi individuale sau
reprezentanti ai unor intreprinderi familiale ori cu alte persoane juridice, pentru efectuarea
unei activitati economice, fara ca aceasta sa ii schimbe statutul juridic dobandit potrivit
prezentei sectiuni.

Avantajele acestei forme de desfasurarea a activitatii economice sunt urmatoarele:

v' Taxele de autorizare sunt mai putine si mai reduse. Filiera de autorizare este mai scurta .

¥v" Modalitatea de impozitare este diferita. Impozitul pe venituri este mai mic decat la societatile
comerciale, in special pentru veniturile mici, impozitul aplicat pe venit oferind avantajul
conducerii afacerii de comerciantul Tnsusi.

Dezavantajele desfasurarii activitati sub forma Tintreprinzatorilor individuali si a asociatiilor

familiale sunt:

Raspunderea nelimitata (cu intreaga avere a comerciantului).

PFA si IF — urile nu pot angaja persoane cu contract individual de munca. La asociatiile

familiale pot lucra numai membrii familiei cu gospodarie comuna;

Posibilitati mai reduse de finantare/creditare. Investitorii si creditorii nu se implica prea usor in

activitati cu aceste categorii, datorita posibilitailor lor financiare reduse.

Posibilitati mai reduse de dezvoltare a activitatii. Datorita puterii lor financiare reduse

,dezvoltarea este mult ingreunata.

Restrictii privind spatiul folosit. Primariile stabilesc categoriile de activitati care nu pot fi

autorizate in apartamente la bloc (cele producatoare de zgomot, noxe etc.).

Persoana fizica titulara a intreprinderii individuale raspunde pentru obligatile sale cu

patrimoniul de afectatiune, daca acesta a fost constituit, si, Tn completare, cu intreg

patrimoniul, iar in caz de insolventa este supusa procedurii simplificate prevazute de

Legea nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile ulterioare.

» Membrii intreprinderii familiale raspund solidar si indivizibil pentru datoriile contractate de
reprezentant in exploatarea intreprinderii cu patrimoniul de afectatiune, daca acesta a fost
constituit, si, in completare, cu intreg patrimoniul, corespunzator cotelor de participare.

» PFA raspunde pentru obligatiile sale cu patrimoniul de afectatiune, daca acesta a fost
constituit si, in completare, cu intreg patrimoniul sau, iar in caz de insolventa este supusa
procedurii insolventei, daca are calitatea de comerciant.

2.3. Societati comerciale

Se constituie ca persoane juridice, conform Legii nr. 31/1990 republicate, prin asociere
intre doua sau mai multe persoane fizice sau juridice, pentru a efectua acte de comert.
Societatea comerciala dobandeste personalitate juridica de la data inregistrarii in Registrul
comertului. Societatile comerciale se pot constitui in una din urmatoarele forme juridice :

> societate in nume colectiv (SNC);
> societate in comandita simpla (SCS);
> societate pe actiuni (SA)
v prin subscriere integrala si simultana a capitalului social de catre semnatarii
actului constitutiv;
v cu constituire prin subscriptie publica (societate pe actiuni deschisa);
> societate in comandita pe actiuni (SCA);

vV V¥V V V VY
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> societate cu raspundere limitatd (SRL).

Societatea In comanditd simpla si in comandita pe actiuni se caracterizeaza prin
existenta a doua categorii de asociati:

v' comanditati — asociatji care administreaza societatea si raspund nelimitat si
solidar pentru obligatiile societatii;

v' comanditari — asociatii care raspund numai pana la concurenta capitalului
subscris.

Filialele sunt societati comerciale cu personalitate juridica ce se infiinfeaza intr-una din
formele de societate enumerate mai sus. Filialele vor avea regimul juridic al formei de societate
n care s-au constituit.

O societate comerciala poate sa deschida in aceeasi localitate cu sediul principal sau in alte
localitati, sub diferite forme sucursale, depozite, magazine, agentii etc.

2.3.1. Societatea in nume colectiv

Societatea in nume colectiv este forma de asociere in care obligatile sociale sunt garantate cu
patrimoniul social si cu raspunderea nelimitatd si solidara a tuturor asociatilor. Alegerea
partenerilor se face in primul rand in functie de calitatile si interesele personale ale asociatilor, de
regulda, putini la numar. Societatea Th nume colectiv realizeaza o concentrare mai mica de
capitaluri.

Societatea in nume colectiv are atat avantaje cat si dezavantaje.

Avantajele societatii in nume colectiv sunt urmatoarele:

v" Nu este stabilit prin legislatie un capital minim obligatoriu. Societatea In nume colectiv nu are

nici o restrictie legala privind nivelul capitalului necesar;

Costuri mai mici de Tnregistrare;

Posibilitatea utilizarii sistemului simplificat de contabilitate si a impozitarii venitului, in cazul

intrunirii conditjilor legale pentru microintreprinderi;

v" Flexibilitate in organizare si conducere. Datoritd simplitatii ei si numarului redus de persoane,
societatea In nume colectiv poate suferi usor modificari in sistemul de organizare si
conducere;

v' Pastrarea secretului. Unicul partener sau uneori si asociatul sdu pot pastra mai usor secretul
afacerii decat acolo unde mai multe persoane cunosc acest secret.

Dezavantajele societatii in nume colectiv sunt:

v" Raspunderea solidara si nemarginitd. Raspunderea nelimitatd presupune ca intreprinzatorul
este personal raspunzator de toate datoriile intreprinderii sale. In caz de faliment, sunt
vandute toate activele firmei si daca acestea nu acopera toate datoriile, ii pot fi vandute si
activele sale personale pentru a acoperi datoria. Falimentul afacerii este de fapt si falimentul
intreprinzatorilor;

v" Accesibilitatea limitatd de capital. Cresterea sau expansiunea societatii necesitd resurse
financiare suplimentare. Totusi, multi intreprinzatori care aleg societatea in nume colectiv ca
forma de societate comerciala isi folosesc, de regula, aproape toti banii in constituirea firmei si
adesea isi pun drept garantii bunurile personale;

v’ Pregétirea profesionalad limitata. Intreprinz&torul care constituie o societate in nume colectiv
poate s nu aiba cunostinte in toate domeniile de activitate pe care le presupune afacerea. In
aceste condiii, adesea va intra in incurcatura si daca mai este si orgolios si nu cere sau
accepta sfaturi, falimentul este iminent.

2.3.2. Societatea in comandita simpla.

Societatea Tn comandita simpla reprezinta forma de asociere in care obligatile sociale sunt
garantate cu patrimoniul social si cu raspunderea nelimitatd si solidara a asociatilor comanditatj;
comanditarii raspund numai pana la concurenta aportului lor.

v
v
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Avantajele societatii in comandita simpla sunt aceleasi ca si cele ale societatii in nume colectiv,
cu mentiunea ca pentru a se constitui cea dintai trebuie sa aiba cel putin doi asociati: comanditatii
care raspund solidar si nemarginit si comanditarii care au raspundere limitata la aportul social
subscris. Aportul comanditarilor poate fi constituit in numerar, in natura sau in industrie (aportul pe
care un asociat il aduce prin sarcinile, munca gi cunostintele sale profesionale), in timp ce aportul
comanditarilor poate fi numai ih numerar sau natura. Avand o responsabilitate limitata,
comanditarii participa la beneficii, nu si la conducerea societatii.

Dezavantajul esential al acestei forme de societate comerciala este acela ca asociatul comanditar
nu are dreptul de a interveni direct Tn actele intreprinderii, pentru promovarea si bunul mers al
afacerilor, el fiind un simplu consilier al administratorului.

2.3.3. Societatea pe actiuni.

Societatea pe actiuni reprezinta forma de asociere in care obligatiile sociale sunt garantate cu

patrimoniul social, actionarii fiind obligati numai la plata actiunilor lor. Aceasta forma de societate

comerciala este cea mai complexa dintre toate formele de societati comerciale. Ea reprezinta o

entitate distincta de proprietarii acesteia si poate angaja afaceri, incheia contracte, sa stea in

judecata si sa plateasca taxe. Datorita acestei distinctii, proprietarii societatii, denumiti actionari,
pot sa-si vanda acfiunile lor fara a afecta derularea afacerilor.

Avantaje:

» Actionarii s&i au o raspundere limitata, fiind obligati doar la plata actiunilor lor. In acest fel,
creditorii societatii nu pot ataca activele personale ale asociatilor pentru a-si acoperi datoriile
societafii la care sunt actionari. Aceasta protectie legala este de o mare importanta pentru
investitorii potentiali;

» Posibilitatea de a atrage capitaluri mari. Bazandu-se pe protectia raspunderii limitate,
societatile pe actiuni s-au dovedit a fi cele mai eficiente forme de asociere in acumularea unor
mari capitaluri.

» Durata potentiala de viata mai ridicata. Daca nu este stabilita prin actele de infiintare durata,
societatile pe actiuni au o durata potentiala de viatda mai mare decéat orice alta forma de
societate comerciala;

» Transferabilitatea proprietatii. Daca unui actionar nu-i convine cum evolueaza societatea, el
poate sa-si vanda actiunile altcuiva. Actiunile pot fi, de asemenea, transferate mostenitorilor
din generatie in generatie;

» Posibilitati superioare de valorificare a talentului, cunostintelor si deprinderilor. Societatea pe
actiuni poate beneficia de cunostiniele, deprinderile si capacitatea unui numar mare de
functionari superiori si a consiliului de administratie.

» Obiect nelimitat de activitate. Societatile pe actiuni se pot infiinta in orice domeniu de
activitate, desigur sub rezerva dreptului national al fiecarei tari.

Dezavantaje
> Formalitati multiple la infiintare care cer mult timp si bani. Societatile pe actiuni pot fi
constituite numai daca se indeplinesc urmatoarele formalitati: intrunirea a cel putin cinci
membrii fondatori care trebuie sa redacteze un proiect de statut; subscrierea publica a
capitalului social si consemnarea lui in anumite proporiii; intrunirea adunarii generale
constitutive si adoptarea statutului etc;

Plafon ridicat al capitalului minim. Capitalul social al societatii pe actiuni sau al societatii in

comandita pe actiuni trebuie sa reprezinte echivalentul in lei al sumei de 25.000 euro;
societatile pe actiuni vor imobiliza fonduri relative mari. Actiunile au o valoare egala care nu
poate fi mai mica de 0,1 lei;

Numarul mare al membrilor fondatori. Un inconvenient important al societafilor pe actiuni il

constituie dificultatea reunirii a cinci parteneri cu interese comune pentru a se infiin{a;

Negociabilitatea actiunilor: negociabilitatea actiunilor permite achizitionarea de actiuni care in

foarte dese cazuri, nu sunt folosite pentru interesul pe care il prezinta obiectul societatii, ci

vV V V V¥V
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pentru a fi speculate, in continuare, la bursa. De asemenea, achizitionarea unui anumit pachet
de actiuni este determinata de interesul manifestat de un anumit grup financiar de a interveni
in conducerea societatii, cu scopul de a o orienta intr-o directie care sa corespunda
intereselor proprii;

Posibilitati mai reduse de manifestare a talentului managerial. Atunci cand membrii fondatori
realizeaza ca ei nu obtin toate avantajele din talentul lor antreprenorial pot avea resentimente
fata de detinatorii de actiuni.

2.3.4. Societatea in comandita pe actiuni

Societatea in comandita pe actiuni reprezinta forma de asociere in care obligatile sociale sunt
garantate cu patrimoniul social si cu raspunderea nelimitata si solidara a asociatilor comanditatj,
asociatii comanditari fiind obligati numai la plata actiunilor lor. Modul de constituire si functionare al
societatilor in comandita pe actiuni este mai apropiat de cel al societatii pe actiuni decat de cel al
societatji in comandita simpla.

2.3.5. Societatea cu raspundere limitata

Societatea cu raspundere limitatéd reprezintda forma de asociere in care obligatiile sociale sunt
garantate cu patrimoniul social, iar asociatii, Tn numar limitat, raspund numai cu partile lor sociale.
Avantajele societatii cu raspundere limitata sunt urmatoarele:

>

R&spunderea limitatd a asociatilor. In cadrul societétii cu raspundere limitatd asociatii sunt
obligati numai la plata partilor sociale, creditorii neputand deci urmari averea personala a
asociatilor pentru a acoperi datoriile intreprinderii;

Formalitati simple la infiintare. Pentru constituirea societatii cu raspundere limitata este
suficient sa se redacteze statutul societaiji si sa se elaboreze contractul de societate.

Capital minim acceptabil. Societatea cu raspundere limitata se poate constitui daca aportul la
capitalul social este de cel putin 200 lei, impariit in parti sociale de cel putin 10 lei;

Limitarea superioara a numarului de asociati. Nu exista o limita inferioara de asociati pentru
constituirea societatii cu raspundere limitata. Aceasta se poate infiinfa chiar si daca exista un
asociat unic. In schimb, exista o limita superioara care in Romania este de 50 asociati, ce nu
permite penetrarea in sanul societatii a unor persoane neagreate;

Controlul asupra mersului afacerilor si asupra gestiunii se poate realiza direct de asociati pe
parcursul anului financiar si constituiti la sfarsitul anului in adunare ordinara;

Este singura forma de societate comerciala care poate avea un asociat unic. Toate celelalte
forme de societate comerciala necesita cel putin doi asociati;

Un asociat poate sa infiinteze si/sau sa participe la oricate S.R.L.-uri doreste, fapt care nu se
poate intmpla in cazul celorlalte societati comerciale.

Dezavantaje.

>

obiect limitat de activitate. Obiectul de activitate al societatilor cu raspundere limitata este
limitat (nu se pot constitui societati cu raspundere limitata care sa aiba ca obiect operatiuni de
asigurare, de depuneri si economii, operatiuni bancare, profesia de agent de schimb, societati
de investitii);

0 persoana poate fi asociat unic al unei singure S.R.L. O persoana poate participa la mai
multe S.R.L.-uri care au doar mai multi asociati;

lipsa de continuitate a afacerii. Acest dezavantaj se inregistreaza doar cand exista un singur
intreprinzator.Firma se poate dizolva, daca intreprinzatorul nu si-a luat masuri de a-si
pregati un succesor.
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2.4. Mijloace de finantare a afacerii

2.4.1. Capital

propriu

Include resursele proprii sau cele atrase de la parteneri privati, altele
decat institutiile financiare. In momentul infiintarii unei firme, cel mai bun lucru posibil este startul
prin forte proprii. De aceea, este recomandat un inceput, posibil modest, care sa fie continuat
printr-o dezvoltare sustinuta a activitatii firmei.

2.4.2. Credit bancar

Pentru firmele nou infiintate, bancile sunt reticente in a acorda credite. Banca are nevoie de
siguranta ca va primi inapoi banii acordati drept credit, si firmele nou-infiintate nu ofera aceasta
garantie(nu au experienta, nu sunt cunoscute pe piata).

Pregatirea pentru accesarea unui credit bancar:

v" Informarea aspra liniillor de finantare existente la institutiile financiare (banci, agentii de
microcredite, etc.)

v" Alegerea institutiei si a liniei de credit in functie de conditiile de finantare;

v' Elaborarea planului de afaceri, eventual prin apelarea la servicii de consultanta;

v" Pregatirea documentelor solicitate la banca;

v' Evaluarea corecta a garantiilor disponibile;

Greseli frecvente la solicitarea unui credit

De foarte multe ori, la prezentarea firmei in fata bancii, intreprinzatorii fac greseli, unele usor de
evitat. O scurta lista a acestor greseli este urmatoarea:

v" Supradimensionarea creditului fatd de necesitatile afacerii;

v' Supradimensionarea creditului fatd de posibilitatile firmei;

v' Lipsa documentatiei necesare pentru acordarea creditului;

v Lipsa garantiilor necesare pentru acordarea creditului.

2.4.3. Programe de finantare

Existd programe de finantari rambursabile si nerambursabile care se adreseaza sectorului de
intreprinderi nou-infiintate.

Aceste finantari se acceseaza in baza unui model clar de documentatie care trebuie intocmit.
Documentatia astfel realizata ,intra intr-un proces de competitie cu alte documentatii ale altor
firme nou infiintate si cele mai bune proiecte primesc finantare.

Finantarile rambursabile constau in finanfarea anumitor banci din banii publici, iar banca
refinanieaza afacerile.

In acest caz, dobanda este mai scizuta decat dobanda pietei.

Finantarile nerambursabile reprezinta ajutoare financiare acordate intreprinzatori, ajutoare care
provin in principal din doua surse:

> Bugetul de Stat;

> Uniunea Europeana sau alte organizatii internationale.

2.4.4. Leasing

Leasingul este o forma speciala de realizare a operatiei de creditare pe termen mediu si lung
pentru procurarea de echipament industrial.
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Leasingul se poate realiza prin societatile de leasing unde solicitantul de echipament industrial
poate apela la aceasta forma de creditare. Echipamentul se cumpara de catre societatea de
leasing si se inchiriaza ulterior solicitantului.

Indiferent de forma in care se face leasingul, la sfarsitul perioadei, solicitantul are optiuni:

v incetarea contractului;

v" continuarea lui pentru o noua perioada de timp;

v' cumpararea utilajului la pretul prestabilit.

Leasingul se face de catre banca sau de catre o societate specializata de credit. Documentele
care se vor prezenta vor fi cererea de creditare, ultimele doua bilanturi, ultimele doua balante,
factura pro-forma a obiectului leasingului, extrasele de cont. Societatea de leasing va cumpara
pe numele sau obiectul leasingului prin contract de vanzare-cumparare, si apoi il va inchiria
societatji creditoare prin contract de inchiriere.

2.4.5. Credite de la furnizori si de la clienti

Finantarea prin aceasta metoda este numai pe termen scurt, si este una din cele mai ieftine
finantari.

Un cumparator cumpara un produs de la un furnizor, si se obliga sa-l plateasca peste o perioada
de timp. In tot acest timp, el foloseste in interesul firmei proprii banii pe care ar fi trebuit sa-i
achite furnizorului. Invers, un cumparator achita unui furnizor o suma de bani, iar acesta livreaza
bunul sau presteaza serviciul la o daté ulterioara. in toatd aceasta perioad, furnizorul poate sa
foloseasca banii clientului in interesul firmei proprii.

Acest tip de finantare reciproca se face intre parteneri de afaceri care prezinta incredere unul
pentru celdlalt, iar sumele vehiculate nu sunt foarte mari, dar sunt suficiente pentru a optimiza
fluxul de numerar al unei firme pentru o perioada scurta de timp.

2.5.Infiintarea propriu zisa
unde societatea va avea sediul principal si, daca este

I T N e T e cazul, a sediilor secundare.

a unei societafi comerciale necesita indeplinirea mai
multor formalitati pentru stabilirea tuturor aspectelor legale
ale firmei.

v' sediul social al firmei se poate stabili intr-un spatiu proprietatea unuia sau a mai multor
asociati ori aflat in folosinta acestora;

v' se pregatesc/obtin acte doveditoare pentru spatiu: extras de carte funciara de la proprietari;
contract de inchiriere, subinchiriere, comodat; avizul favorabil al proprietarilor sau chiriasilor
din locuintele cu care se invecineaza spatiul in cauza (pe orizontala si verticala).

Acte doveditoare pentru sediu:

Dovada detinerii cu titlu legal a spatiului se poate face cu: (copii)

contract de vanzare-cumparare;

contract de inchiriere sau subinchiriere inregistrat la organele fiscale locale, Tn
maximum 15 zile de la data semnarii (conform Legii 181/1997);

contract de asociere in participatiune;

contract de leasing imobiliar;

contract de comodat, de uz, uzufruct;

certificat de mostenitor;

extras din cartea funciara.

Daca sediul este situat intr-un imobil cu destinatia locuinta (bloc), care intra sub incidenta Legii
locuintelor nr. 114/1996, se realizeaza schimbarea destinatiei din locuinta in sediu social si
potrivit legii, este obligatoriu:

VVVVYVY VY
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Se prezinta si avizul favorabil al asociatiei proprietarilor, sau

Daca nu exista asociatia proprietarilor, se prezintd avizul favorabil al titularilor
contractelor de inchiriere sau al proprietarilor din locuintele cu care se invecineaza
spatiul, pe plan orizontal si vertical.

\ A4

»Declaratie pe proprie raspundere pentru inregistrare:

Declaratia pe proprie raspundere (model) este documentul din care rezulta ca fiecare declarant
indeplineste conditiile legale pentru detinerea si exercitarea calitatii pe care o are in societatea
comerciala.

Declaratia pe proprie raspundere trebuie data de:
» persoanele fizice care desfasoara activitati independente;
» fondatori;
» administratori;
» reprezentantul permanent - persoana fizica - desemnat prin contractul de
administrare a unei societati comerciale;
»  cenzori.
Declaratia pe proprie raspundere poate avea una din urmatoarele forme:
forma autentificata de notarul public;
declaratie tip, semnata in fata judecatorului delegat;
atestata de avocat, in conditiile Legii nr. 51/1995;
inclusa in actul constitutiv sau modificator autentic.

VVVYY

2.5.2. Stabilirea denumirii noii societati

(firme) si, daca este cazul a emblemei societatii.
firma si emblema se stabilesc de asociati si trebuie sa se deosebeasca de firma si emblema
altor societatj;

» firma si emblema trebuie sa fie scrise in primul rand in limba romana;

» firma si emblema se verifica la Oficiul Registrului Comertului din judetul unde se stabileste
sediul firmei, eliberandu-se dovada inregistrarii si rezervarii acestora pe o perioada de 3
luni;

2.5.3. Alegerea formei juridice de societate comerciala

Societate Tn nume colectiv;

Societate in comandita simpla;
Societate pe acfiiuni ;

Societate in comandita pe actiuni sau ,
Societate cu raspundere limitata.

2.5.4. Intocmirea actului constitutiv

> acesta trebuie sa fie corespunzator formei juridice de societate pe care asociatii au ales-o;
> pentru intocmirea actului constitutiv al noii societati comerciale asociatii pot contacta: un
avocat, un notar .
> la intocmirea actului constitutiv sunt necesare:
v' acte de identificare a asociatilor, administratorilor sau reprezentantilor persoane
fizice: pasaport, carte de identitate;
v' acte de identificare a asociatilor, administratorilor sau reprezentantilor persoane
juridice: statut, certificat de Thmatriculare/inregistrare fiscala, certificat de bonitate
bancara;

VVVVYY

20



v’ certificat de cazier judiciar pentru fondatorii, administratorii si reprezentantji cetateni
straini.

Datele de identificare includ:

v’ pentru persoanele fizice: numele, prenumele, codul numeric personal sau
echivalentul acestuia, potrivit legislatiei nationale aplicabile, locul si data nasterii,
domiciliul si cetatenia;

v pentru persoanele juridice: denumirea, sediul, nationalitatea, numarul de inregistrare
in registrul comertului sau codul unic de inregistrare, potrivit legii nationale aplicabile.

2.5.5. Semnarea actului constitutiv

de infiintare al noii firme, sub forma autentica are loc la un birou notarial public.
» semnarea actului constitutiv al noii firme (societati comerciale) se poate face direct de catre tofi
asociatji sau prin imputernicit pe baza de procura autentificata;
» cetatenii straini care nu cunosc limba roména,semneaza actul constitutiv in prezenta unui
interpret autorizat.
Exista mai multe tipuri de act constitutiv:
v" contract de societate si statut incheiate sub forma unui inscris unic, denumit act constitutiv
(anexat) sau
v/ contract de societate pentru societatea in nume colectiv, in comandita simpla;
v' contract de societate si statut pentru societatea pe actiuni, in comandita pe actiuni si cu
raspundere limitat3;
v statut, pentru societatea cu raspundere limitatd cu asociat unic.

Pentru redactarea obiectului de activitate se va utiliza "Clasificarea activitatilor din economia
nationala cod CAEN Rev. 2.

Cuantumul taxei de inregistrare este corelat cu numarul de coduri care compun obiectul de
activitate.

2.5.6. Capital social firma, taxe judiciare

Aportul la capitalul social poate fi:

v"in numerar (obligatoriu la constituirea oricarei forme de societate)

v' in natura

v" in creante (admise numai la societatea in nume colectiv si in comandita simpla)

Dovada privind efectuarea varsamintelor in numerar se face cu foaia de varsamant la o banca
comerciala.

Dovada aportului in natura se face, dupa caz, cu factura, titlul de proprietate asupra bunului
imobil, expertiza de evaluare a bunului.

Pentru aportul in creante, dovada o reprezinta titlul creantei: cambie, contract de imprumut
bancar, contract civil, raport de expertiza etc.

Societatea in nume colectiv, societatea in comandita simpla si societatea cu raspundere limitata
sunt obligate sa verse integral la data constituirii ,capitalul social subscris.

2.5.7. Achitarea taxei judiciare si a taxei de timbru

2.5.8. Pregatirea dosarului de infiintare
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La Oficiul Registrului Comertului are loc:

verificarea dosarului de infiintare a societatii comerciale;

controlul legalitatii actelor si autorizarea inmatricularii societatii, de catre judecatorul delegat

de Tribunalul teritorial;

transmiterea spre publicare in Monitorul Oficial al Romaniei a incheierii judecatorului

delegat;

inmatricularea societatii;

eliberarea certificatului de Tnmatriculare si a incheierii judecatorului delegat.

Solicitarea efectuarii inregistrarii in registrul comertului se face la biroul unic din cadrul oficiului

registrului comerfului de pe langa tribunalul in a carui circumscriptie va avea sediul societatea,

de catre fondatori, administratori sau de reprezentantii acestora, precum si de orice persoana
interesata, in conditiile legii.

v" Dosarul va cuprinde pe langa actele necesare infiintarii, cererea de inregistrare, declaratia-
tip pe propria raspundere, semnata de asociafi sau de administratori, din care sa rezulte,
dupa caz, ca:

o persoana juridica nu desfasoara, la sediul social sau la sediile secundare, activitatile
declarate, o perioada de maximum 3 ani .

o persoana juridica indeplineste conditile de functionare prevazute de legislatia
specifica dupa caz , in domeniul prevenirii si stingerii incendiilor (P.S.l.), sanitar,
sanitar-veterinar, protectiei mediului si protectiei muncii, pentru activitatile precizate
in declaratia-tip .

Termenul de eliberare a certificatului de nregistrare este de 3 zile de la data depunerii cererii

AN N N NN

Specimenul de semnatura

Potrivit legii, comerciantul persoana fizica, reprezentantii unei societafi comerciale,
administratorii, lichidatorii, conducatorii sucursalei sunt obligati sa depuna semnaturile lor la
oficiul registrului comerfului.Pentru depunerea specimenului de semnatura se completeaza un
formular tip.

Pentru dovedirea specimenului de semnatura, persoana respectiva va semna in prezenta
judecatorului delegat sau a conducatorului oficiului ori a inlocuitorului acestuia, care va certifica
semnatura. In absenta semnatarului se poate prezenta un specimen legalizat de notarul public.

2.5.9. Obtinerea Codului Fiscal

Presupune inregistrarea fiscala a societatii si obtinerea codului fiscal de la Administratia
Financiara teritoriala.

2.5.10. Obtinerea avizelor si autorizatiilor

Solicitantul are obligatia sa depuna, o data cu cererea de inregistrare si actele doveditoare,

declaratia-tip pe propria raspundere, semnata de asociati sau de administratori din care sa

rezulte, dupa caz, ca:

> persoana juridica nu desfasoara nici una din activitatile ce constituie obiectul de activitate
declarat la inmatriculare sau ca urmare a actualizarilor ulterioare in spatiul destinat sediului
social/profesional/sucursalei si /sau secundar/punctului de lucru

> persoana juridica indeplineste conditiile de functionare prevazute de legislatia specifica in
domeniul prevenirii si stingerii incendiilor (P.S.l.), sanitar, sanitar-veterinar, protectiei
mediului si protectiei muncii, pentru activitatile precizate in declaratia-tip.

> Orice modificare cu privire la cele declarate atrage obligatia solicitantului de a depune la
biroul unic din cadrul oficiului registrului comertului de pe langa tribunal o noua declaratie-tip
pe propria raspundere corespunzatoare modificarilor intervenite.
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In vederea efectuarii controlului de catre autoritatile publice competente privind conformitatea
celor declarate, oficiul registrului comerfului de pe langa tribunal, transmite acestora copiile
declaratiilor-tip si, pe cale electronica, datele de identificare ale persoanelor juridice, Th termen
de 3 zile de la data inregistrarii la Biroul unic.

Autoritatile publice competente sunt dupa caz:

o Directia de Sanatate Public3;

o Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor;
o Autoritatea Publica Teritoriald pentru Protectia Mediului;

o Inspectoratul Teritorial de Munca;

o Agentia de mediu etc.

In cazul in care autoritatile publice competente constatd c& nu sunt indeplinite conditiile legale
de functionare, notifica acest fapt solicitantului, la sediul inregistrat, acordand un termen de
remediere a neregularitatilor constatate. Termenul curge de la data primirii notificarii si poate fi
prelungit la cererea expresa a solicitantului, adresata autoritatii publice competente.

Daca neregularitatile nu sunt remediate, autoritatile publice competente, notifica oficiului
registrului comertului de pe langa tribunal actul ,prin care s-a interzis desfasurarea activitatii, in
termen de 3 zile de la emiterea acestuia, pentru a fi inregistrat din oficiu in registrul comertului .

Adrese utile

Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Botosani
Botosani, Str. Victoriei nr. 18, Cod postal 710336

Tel.: 0231 /513.584

Fax: 0231 /513.532

E-mail: orcbt@bt.onrc.ro

Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul lasi
lasi, Str. Gandul nr. 2A, Cod postal 700127

Tel.: 0232 / 254.400

Fax: 0232 /276.334

E-mail: orcis@is.onrc.ro

Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Neam{
Piatra Neamt, Str. Cuza Voda nr.24 € 26, Cod postal 610019
Tel.: 0233/ 232.020

Fax: 0233 /232.070

E-mail: orcnt@nt.onrc.ro

Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Suceava
Suceava, Str. Universitatii nr. 28A, Cod postal 720225

Tel.: 0230/ 522.937

Fax: 0230/ 551.860

E-mail: orcsv@sv.onrc.ro
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CAPITOLUL |Il RELATIA CU FURNIZORII SI CLIENTII IN TURISM

Agroturismul a devenit o preferinta pentru anumite categorii de turisti in ultimele decenii si se
adreseaza unei categorii speciale de excursionisti care :
v" nu sunt foarte interesati de vizitarea muzeelor sau a regiunilor cu un relief aparte;
v' prefera sa-si petreaca zilele de odihna intr-un mediu relativ familiar, care sa le asigure
intimitatea si linistea din casa proprie;
v/ cauta tihna unei locuinte sau posibilitatea de a cunoaste indeaproape obiceiuri si
traditii locale din diferite zone si tari.

Agroturismul, comparativ cu turismul clasic, reprezinta construirea unei relatii speciale,intre
antreprenor si clienti , relatii de socializare si de comunicare interumana.

Operatorii de agroturism au obligatii suplimentare fata de o afacere obisnuita :
»  sa ofere clientilor lor conditii igienice de locuit si de hrana, alaturi de permisiunea de a le
fi invadata viata lor privata si de a le cunoaste preocuparile si activitatile curente.
»  trebuie sa desfasoare o gama larga de activitati si sa asigure conditii bune de cazare si
hrana,
»  sa fie si buni cunoscatori ai zonei, sa realizeze activitati specifice unui ghid sau unui
muzeograf.
» Sa cunosca la un nivel acceptabil o limba straina care sa asigure conditiile unei
comunicari efective.

Trebuie tinut cont de faptul ca in perioada in care gazduiesc turisti, agro operatorii traiesc, in
mod firesc, propria lor existenta, care presupune diferite probleme casnice si de familie care
trebuie rezolvate in mod curent. De multe ori se realizeaza relatii pe termen lung intre turistii
clienti si gazde, asfel incat, an de an, vizitatorii revin si, direct sau indirect, incep sa-si cunoasca
vietile private si sa se implice in problemele de existenta care apar. Poate ca acesta este cel mai
mare castig pe care il aduce agroturismul, faptul ca el presupune o cunoastere umana mai
profunda, care depaseste contururile de relief, constructiile, muzeele sau peisajele naturale. De
aceea, onestitatea, bunavointa si cinstea sunt conditii obligatorii pentru succesul in afaceri al
operatorilor de agroturism. Relatia dintre ei si turisti este biunivoca, presupunand o buna
capacitate de integrare si abilitati de comunicare, dar si beneficii sufletesti pentru ambele parti.

» Comunicarea cu clientii:este importanta mai ales prin informatiile pe cale le oferiti.

Afisati Tn camere, pe perete, o listéd cu urmatoarele informatii :
v' Conditii de cazare:pretul pe camera sau persoana/noapte si pensiune
completa (daca se ofera) sau pretul des sedere /sdptamana, sejur;

v' Precizati ceea ce exista sau nu la dvs in pensiune;

v In cazul incalzirii cu lemne, de exemplu, afisati programul de apa calda ;

v activitatile oferite de gazda in gospodarie;

v’ activitatile si obiectivele turistice ce pot fi vazute in regiune ;

v' 0 harta turistica artizanald cu trasee turistice in zon&, obiective turistice ,
magazine cu suveniruri confectionate in zond, magazine in care se
comercializeaza produse alimentare traditionale, locuri de distractie;

¥v" mijloace de transport/orare disponibile in zona;

v' pretul produselor de vanzare (branza, dulceata, tuica, etc);

v’ servicii disponibile in apropiere, adresa si numar de telefon pentru magazinul
de alimente, cabinet medical, farmacie, service auto,bancomat etc;

v numere de telefon utile: Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, Politie,Pompieri, Salvare;

¥v" numere de telefon unde pot fi gasiti proprietarii peste zi:
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Bl Relatia cu partenerii de afaceri
» Cultivarea respectului fatd de toti partenerii de afaceri, neutilizarea intimidarilor,

amenintarilor si violentelor in raporturile cu acestia, indiferent de dimensiunea firmei,
de profilul activitatii, de natura proprietatii si a capitalului

Bl Relatii corecte cu angajatii firmei
» Evitarea practicilor discriminatorii in recrutarea, selectionarea, angajarea,
aprecierea, promovarea si plata drepturilor angajatilor;
» Consultarea angajatilor asupra conditilor de munca si a problemelor specifice,
concomitent cu aplicarea stricta a normelor de protectie a muncii

Bl Relatii cu autoritatile , comunitatea locala
» Aplicarea legilor si reglementarilor in vigoare privind conservarea si protectia
mediului, prevenirea crearii de surse de poluare prin activitatea proprie;

» Promovarea tolerantei fatd de comunitatea locala in diversitatea sa religioasa,
nationala, culturala;
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CAPITOLUL |V DESCHIDEREA UNEI AGROPENSIUNI

4.1.Definirea turismului rural

Pensiunea agroturistica este o pensiune in care cazarea, masa si celelalte servicii turistice se
bazeaza pe produse si activitati agrozootehnice.

Ce inseamna
turismul rural?

Care sunt
categoriile de
turisti care
apreciaza

turismul rural ?

Exista un cadru
legal pentru
desfasurarea
unui astfel de
turism?

Practicarea turismului rural inseamna oferirea serviciilor de cazare si masa in
pensiuni turistice din mediul rural. Pensiunile turistice din mediul rural pot fi
de mai multe feluri: case taranesti amenajate pe vechea structura pentru
practicarea turismului sau corpuri de cladire special construite pentru
practicarea turismului.

. lata cateva categorii de turisti:

>
>
>
>
>
>

tineri, adulti sau varstnici;
cupluri cu copii;

tineri cu cortul;

turisti cu obiective precise;
turisti romani;

turisti straini .

Turistii straini

O vor sa vada tot ce nu au ei in tara lor ; traditii, activitati, obiective
, cat mai multe si mai variate !

O Sunt interesati in special de schimburile interumane, deci vor fi
intotdeuna fericiti sa interactioneze cu gazdele ;

O Apreciaza conditii minime de cazare si masa , dar cele igienice
trebuie sa fie impecabile;

o Vor sa incerce intotdeauna specialitatile culinare locale.

Da. Pensiunile turistice sunt clasificate de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului. Fiecare pensiune care intra in circuitul turistic ,trebuie sa detina
un Certificat de Clasificare eliberat de Minister prin care i se vor atribui un
numar de 1- 5 flori.

ORDIN nr. 636 din 12 mai 2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind clasificarea structurilor de primire turistice;
HOTARARE nr. 709 din 10 iunie 2009 privind clasificarea structurilor de
primire turistice

ORDIN nr. 1.448 din 24 octombrie 2008 privind modificarea si
completarea Normelor metodologice privind clasificarea structurilor de
primire turistice, aprobate prin Ordinul ministrului pentru Tntreprinderi
mici si mijlocii, comert, turism si profesii liberale nr. 636/2008.
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Ce inseamna
clasificarea
pensiunilor la
1, 2,3, 4sau 5
flori?

Exista cerinte
speciale de
amplasare ?

Ce fel de
mancaruri  se
servesc in
turismul rural?

Pot servi masa
la  pensiunile
rurale si alti
clienti decat
turistii cazati?

Care sunt
calitatile unui
prioprietar de

pensiune rurala
5

Sistemul de clasificare in turismul rural este pe flori. Aceste flori se acorda in
functie de dotarile pensiunii. Pentru a exemplifica, va enumeram cateva
criterii de clasificare pentru fiecare din categoriile de clasificare:

v' 1* Se accepta ca grup sanitar WC uscat - afara din corpul de cladire;

v’ 2** Grupul sanitar este comun la spatiile de cazare. in general sunt 2 - 3
camere la o baie comuna. Incalzirea in camere poate fi pe lemne iar
suprafata camerelor trebuie sa fie intre 9mp -16mp. Se accepta camere
cu 3 paturi.

v' 3** Grupul sanitar este propriu fiecarei camere, incalzire centrala in
pensiune, suprafata camerelor trebuie sa fie intre 10 mp - 13 mp. Nu se
accepta camere cu 3 paturi. TV in camera.

De la 4 - 5 *** diferentele constau in: accesul la pensiune pe drum asfaltat,
aspectul exterior al pensiunii, locuri de joaca amenajate pentru copii, dotari
in camere: telefon, aer conditionat, etc, agrement: tenis de masa, terenuri de
sport, sauna, piscina, etc.

Amplasarea trebuie realizata in locuri ferite de surse de poluare si de orice
alte elemente care ar pune in pericol sanatatea sau viata turistilor.

Alimentatia este bazata pe bucataria locala, specifica regiunii.Se servesc
mancaruri traditionale specifice zonei , la baza carora stau produsele
naturale si ecologice obtinute din productie proprie sau achizitionate din
zona. Serviciile de masa pot fi structurate astfel: mic dejun, demipensiune
(mic dejun si cind) si pensiune completa (mic dejun, pranz si cina). Mic
dejun: platouri reci (semipreparate din carne, diverse sortimente de branza,
oua, omlete), ceai, lapte, cafea, diverse salate: de vinete, de branza, legume.
Préanz: ciorbe si supe traditionale, fel principal (friptura de porc, vitel sau pui
cu garnitura de cartofi, orez; tocanite, tochituri si alte mancaruri specifice
bucatariei romanesti), desert (compot, fructe, prajituri, budinci) salate
asortate si de muraturi. Cina: un aperitiv si un fel principal sau un fel principal
(ciuperci cu carne de pui, muschi de vita la gratar cu cartofi praijiti, etc) si un
desert. Nota: La pranz si cina poate fi inclusa bautura casei (tuica, afinata
sau vin, etc). Aceste informatii au un caracter informativ. Situatiile concrete
difera in functie de sezon, de zona turistica si de clasificarea pensiunilor.

Da legea permite .Daca , numarul locurilor la mese este mai mare decat al
celor de cazare, dar nu mai mic de 20 de locuri la mese, spatiile pentru
prepararea si servirea mesei,se clasifica ca unitati de alimentatie pentru
turism, potrivit normelor specifice elaborate de Ministerul Turismului .

Sa aiba ospitalitatea naturala ;

Sa cunosca si sa poata comunica turistilor, informatii despre viata
satului, atractiile din regiune;

Sa gateasca cu placere si dupa retete traditionale ;

Sa aiba disponibilitatea de a se implica si anima activitatile, impreuna cu
turistii ;

Sa asculte cerintele turistilor si sa le rezolve;

Sa-si repare greselile din mers;

Sa fie un bun organizator al muncii sale functie de momentele pe care

VVYVY VV VYV
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Unde
asigurate
serviciile de
cazare?

sunt

Ce pot sa faca
turistii n
zonele cu
turism rural?

Cum isi
selecteaza
turistii ofertele
in turismul
rural?

Ce ofera in
plus
agropensiunea
in comparatie
Cu 0 pensiune
rurala
obisnuita ?

Care sunt
avantajele
pensiunii
agroturistice
familiale ?

Care sunt
etapele
rezervarii unor

servicii in

trebuie sa le petreaca cu turistii , fara a- si impune prezenta atunci cand
nu este nevoie;
» Sa pastreze igiena locatiei si sa respecte regulile ospitalitatii.

Cazarea poate fi asigurata in pensiuni turistice cu o capacitate de cazare de
pana la 15 camere, functiondnd in locuintele cetatenilor sau in cladiri
independente,care asigura n spatii special amenajate cazarea turistilor si
conditiile de pregatire si servire a mesei; sau in pensiuni agroturistice cu
capacitati de cazare de pana la 8 camere, functionand in locuintele
cetatenilor sau in cladiri independente, care asigura in spatii special
amenajate cazarea turistilor si conditile de pregatire si servire a mesei,
precum si posibilitatea participarii la activitati gospodaresti, sau
mestesugaresti.

Posibilitatile de agrement pentru fiecare zona turistica, trebuiesc inventariate
si promovate pe site sau in oferta turistica a agentiilor de turism .

Dupa calitatea peisajelor (zone montane, pitoresti, cu peisaje splendide, ce
ofera posibilitatea unor plimbari, drumetii, excursii); zone care au consevat
obiceiuri, traditii, activitati specifice vietii de la tara, festivaluri populare.

cazare in exploatatii agricole (ferme, gospodarii, conace, etc) ;

serviciile agroturistice sunt integrate in ferma si gospodarie, ele se
intrepatrund cu activitatea obisnuita a agricultorului si a familiei sale ;
alimentatia e bazata pe bucataria traditionala a locului, masa va fi preparata
din produse naturale, preponderent din gospodaria proprie sau de la
producatori autorizati de pe plan local iar gazdele se ocupa direct de
primirea turistilor si de programul acestora pe tot parcursul sejurului;
servicile sunt oferite de familia agricultorului, astfel ca exista o relatie
directa intre cel ce ofera serviciile (agricultorul si familia sa) si cel ce le
solicita (turistul);

Pensiunea agroturistica ofera activitati recreative sau culturale in cadrul
fermei sau gospodariei ; posibilitate de observare si participare la activitatile
traditionale ale fermei sau gospodariei,ocazional, alte activitati de relaxare
in imprejurimile fermei sau gospodariei ;

In cadrul pensiunilor agroturistice se desfasoara cel putin o activitate legata
de agricultura, cresterea animalelor, cultivarea a diferite tipuri deplante,
livezi de pomi fructiferi sau se desfasoara o activitatemestesugareasca, cu
un atelier de lucru din care rezulta diferite articole de artizanat.

Pensiunile agroturistice asigura o mai buna securitate alimentara, o mai buna
adaptabilitate la perturbatii si o mai buna stabilitate sociala.Peste o anumita
marime, este mai eficienta,fapt determinat de tripla calitate a proprietarului:

» investitor (isi risca propriul capital, maximizeaza capitalul investit),

» manager (cel mai bine motivat pentru management performant),

» executant (cel mai bine motivat pentru intensitatea si acuratetea muncii).

Turistii aleg serviciile de turism functie de perioada ,zona, varsta, obiceiuri. Ei
apeleaza de obicei la serviciile unei agentii de turism, acceseaza site- urile
asociatiilor de turism sau a le pensiunilor sau se reintorc in locurile care le —
au placut si in care au beneficiat de servicii de calitate. Pe baza informatii
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turismul rural? veti primite ei decid asupra ofertei finale tinind cont de serviciile incluse,

preturi, facilitatile oferite de locatia de cazare. Dupa acceptul ofertei finale
J[turistul poate plati un avans pentru a avea garantia rezervarii iar restul il va
achita la pensiune sau integral la agentia de turism . Plata poate fi facuta si
on line. De obicei pentru platile on line proprietarii de pensiuni dau o
reducere de minim 5 % din valoarea pachetului de servicii.

4.2. Clasificarea pensiunilor turistice rurale

In scopul protectiei turistilor, servicile de cazare si alimentatie publicd se asigura numai in
structuri de primire turistice clasificate

Clasificarea structurilor de primire turistice se face de céatre Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului ,care elibereaza certificatul de clasificare.

In scopul protectiei turistilor si al alinierii la standardele europene privind calitatea serviciilor,
operatorii economici proprietari sau administratori de structuri de primire turistice ,au obligatia sa
asigure ca activitatea acestor structuri se desfasoara cu respectarea urmatoarelor reguli de
baza:

>

>
>
>

mentinerea grupurilor sanitare in perfecta stare de functionare si curatenie;

furnizarea apei calde la grupurile sanitare si in spatiile de productie din structurile de primire
turistice;

asigurarea unei temperaturi minime de 18°C in timpul sezonului rece in spatiile de cazare si
de servire a mesei;

detinerea autorizatiilor: sanitara, sanitar-veterinara, de mediu si de prevenire si stingere a
incendiilor - PSI, in cazul unitatilor pentru care, potrivit legii, este obligatorie obtinerea
acestora;

organizarea programelor artistice, a auditiilor muzicale, video, TV, in aer liber, in constructii
deschise, cum sunt cele care nu au toate laturile si acoperisul izolate fonic, precum si in
constructii provizorii, cum sunt corturile, terasele acoperite si altele asemenea,sa respecte
nivelul maxim de zgomot stabilit prin reglementarile specifice;

functionarea structurilor de primire turistice numai in cladiri salubre, cu fatade zugravite si
bine intretinute;

respectarea reglementarilor legale in vigoare ce privesc activitatea desfasurata prin
structura de primire turistica;

expunerea la loc vizibil a firmei cu denumirea si tipul unitatii si insemnele privind categoria
de clasificare.

4.3.0btinerea certificatului de clasificare

Autorizarea persoanelor fizice, respectiv juridice care desfdsoara o activitate de turism,
presupune:

intocmirea unui dosar care sa cuprinda urmatoarele documente:

o declaratia pe propria raspundere;

o copia certificatului constatator de la Oficiul Registrului Comertului, din care sa rezulte
punctul de lucru pentru structura de primire turistica respectiva si codul CAEN
corespunzator activitatii desfasurate;

o copia certificatului de Tnregistrare de la Oficiul Registrului Comertului;

o copia autorizatiei de functionare, in cazul persoanelor fizice autorizate si a
intreprinderilor individuale si familiale;

o fisa privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii
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o fisa privind clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de alimentatie

o avizul specific privind amplasamentul si functionalitatea obiectivului, emis de
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului;

o copia brevetului de turism al persoanei care conduce structura de primire turistica si
copia contractului individual de munca, Tnregistrat conform prevederilor legale, daca
este cazul,

B Verificarea la fata locului a indeplinirii criteriilor de catre specialistii din Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului-D.G.A.P., cu sprijinul si colaborarea unor specialisti desemnati de
consilile judetene, consilile locale si de reprezentanti ai asociatiilor profesionale si
organizatiilor patronale din turism, in prezenta reprezentantului operatorului economic care
desfasoara activitate de cazare si/sau alimentatie publica, in cauza.

B Eliberarea de catre DGAP a certificatului de clasificare in termen de cel mult 60 de zile de la
data primirii documentatiei de clasificare complete.

Punerea in functiune este conditionatd de detinerea autorizatiilor legale:sanitara, sanitar-

veterinara si de mediu, privind prevenirea si stingerea incendiilor dupa caz, pentru fiecare

structura de primire turistica ce face obiectul clasificarii sau a declaratiei pe propria raspundere
inregistrata la Registrul Comertului cu privire la indeplinirea conditiilor de functionare prevazute

de legislatia specifica .

4.4.Criterii minime privind clasificarea pensiunilor turistice

Punctajul minim rezultat din evaluarea criteriilor suplimentare pentru pensiuni turistice rurale este
urmatorul :

» 5 margarete 150 puncte

» 4 margarete 120 puncte

» 3 margarete 8o puncte

» 2 margarete 40 puncte

Clasificarea se face n baza unor criterii stabilite de Minister. Acestea le puteti gasi in detaliu Tn
anexa 2 din prezentul modul de informare .

4.5. Reprezentanti teritoriali ai Ministerului Dezvoltarii Regionale si Turismului,

Directia Generala Control, Autorizare, Privatizare

REGIUNEA NORD - EST (judetele: Bacau, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui, Botosani)
Sediu: Suceava, jud. Suceava

Reprezentanti: Constantin ALBUT, telefon : 0723 567 853 si Adrian SALOMIA

Fax: 021 207 0737

4.6. Cursuri gratuite de formare profesionala

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca organizeaza, gratuit, cursuri de
calificare/recalificare pentru someri. Persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca li se ofera
astfel posibilitatea dobandirii cunostintelor teoretice si practice specifice unei noi meserii care sa
mareasca sansele ocuparii unui loc de munca. Structura serviciilor de calificare/recalificare
porneste de la cursuri de meserii, pana la cursuri de perfectionare. De asemenea, sunt
organizate cursuri de initiere in termenii de baza ai economiei de piatd sau cursuri de pregatire
pentru crearea de Tntreprinderi mici.

Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de
munca prevede ca serviciile de formare profesionala se acorda, gratuit, urmatoarelor categorii
de persoane, astfel:
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au devenit someri (indemnizati sau neindemnizati);

nu au putut ocupa loc de munca dupa absolvirea unei institutii de invatamant sau dupa
satisfacerea stagiului militar;

au obtinut statutul de refugiat sau altd forma de protectie internationala, conform legii;

nu au putut ocupa loc de munca dupa repatriere sau dupa eliberarea din detentie.

Conform Legii nr. 107/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr. 76/2004 a fost extinsa
gama de beneficiari ai cursurilor gratuite de formare profesionala, fiind suportate cheltuielile si

pentru:
(o]

o
o

persoanele incadrate in munca, la revenirea din concediul pentru cresterea copilului
pana la implinirea varstei de 2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu handicap;
persoanele care si-au reluat activitatea dupa satisfacerea stagiului militar;
persoanele care au reluat activitatea ca urmare a recuperarii capacitatii de munca
dupa pensionarea pentru invaliditate;

persoanele care isi desfasoara activitatea in mediul rural si nu realizeaza
venituri lunare sau realizeaza venituri lunare mai mici decat indemnizatia de
somaj si care sunt inregistrate la agentiile pentru ocuparea fortei de munca;
persoanele care executa o pedeapsa privativa de libertate, in locuri de detentie
anume destinate, si care mai au de executat cel mult 9 luni pana la ultima zi de
executare a pedepsei.

Pentru cursuri de calificare , puteti contacta :

AJOFM Botosani

BOTOSANI

str.Colonel Tomoroveanu, nr.2

Telefon : 0231536791; 0231536792; 0231536794; 0231512389/0231516221; 0231531160;
Fax:0231536793 Telefonul verde : 0800800275

E-mail: botosani@ajofm.anofm.ro

AJOFM las

i- sediu central

Str. Cucu nr. 1, lasi 700082, judetul lasi
Telefon: 0232.254.577

Telefon fix in refea mobila: 0372.709.497
Fax: 0232.264.682

E-mail: iasi@ajofm.anofm.ro;

AJOFM Neamt

Piatra Neamt, str. Privighetorii, nr. 21
telefon: 0233-237780, 0233-237781
fax: 0233 - 213424

e-mail: neamt@ajofm.anofm.ro

AJOFM Suceava

Orasul: Suceava

Adresa: Str Tudor Vladimirescu FN
Telefon: 0230-523279

Website: www.suceava.anofm.ro

E-mail: suceava@ajofm.anofm.ro
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CAPITOLUL _ V  MARKETINGUL PRODUSULUI  TURISTIC,
PROMOVARE S| MATERIALE PROMOTIONALE , AMBALARE

5.1. Marketingul produsului turistic

Strategia nu se refera doar la marketing, ci si la capacitatea organizatiei de a convinge suficienti
clienti sa cumpere un numar suficient din produsele sale pentru a asigura un venit care sa
depaseasca costurile pe termen lung si sa asigure satisfactia clientilor.

in marketingul turistic se pot distinge doué nivele, in functie de actorii care intervin in joc:

Marketingul turistic public (sau macromarketing), de competenta statului si a altor
entitati publice cu atributii in domeniul turismului

Marketingul turistic la nivel de intreprindere (sau micromarketing), de competenta
operatorilor turistici privati.

5.2. Strategia de produs

Se adapteaza permanent prin combinarea pachetelor de servicii, formelor de turism si activitatile
de animatie (agrement, distractii, excursii ect.) conform exigentelor manifestate de segmentul
tinta, prin .

> constituirea, diversificarea, dezvoltarea si modernizarea bazei tehnico-materiale a ofertei
turistice, precum si adaptarea ei la anumite segmente ale pietei turistice, tinind cont de aria
cererii turistice, precum si de directionarea ei;

» cresterea ponderii serviciilor suplimentare in totalul serviciilor turistice prestate, rolul carora
sporeste vizibil atit prin individualizarea ofertei turistice, cit si prin crearea produselor
turistice specifice fiecarui segment de piata;

» dezvoltarea si diversificarea serviciilor de agrement specifice diferitor motivatii turistice.

5.3. Strategia de distributie si de pret

» Strategia reducerilor si bonificatiilor functie de:
B perioada de timp ( an, saptamina, ocazia de sarbatori sau evenimente, concediu
anual etc.);
destinatia turistica,
numar de persoane, grupuri,
durata sejurului etc.
fidelitatea clientilor
» Strategia produselor optionale:
B oferte pachet (informare, asigurare, transport, cazare);
B servicii optionale (agrement, ghid, excursii, etc.)
> Strategia preturilor diferentiate pe:
B categorii de turisti (elevi, studenti, clienti fideli, clienti noi etc.);
B tipuri de produse;
B tipuri de perioade de timp, valorificind la maxim timpul liber disponibil.

5.4. Promovarea produsului turistic

Reprezinta transmiterea permanenta pe diverse cai a unor mesaje destinate informarii clientilor
potentiali asupra produselor turistice si actiunii de sprijinire si influentare a procesului de
vanzare.

Promovarea vizeaz cateva obiective globale ,respectiv:
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>
>
>

informarea si atragerea clientilor tinta;
sprijinirea distribuitorilor si a personalului vanzator;
-imbunatatirea imaginii firmei;

5.4.1. Mijloace de promovare

Dintre mijloacele de promovare utilizate de firme pentru serviciile turistice ,amintim:

>

Internetul
Web-ul permite ca din ce in ce m ai multe informatii sa fie trimise potentialilor consumatori
mult mai ieftin, instantaneu si cu efect multimedia. Este necesar un site bine construit gi
actualizat permanent pentru a fi atractiv, informativ si interactiv. Site-ul poate incorpora
informatii si detaliate ca brosuri, orare, fotografii, grafice, rate de schimb, traditii,
vreme,adrese , harti turistice, posibilitati de cumparaturi , etc. Folosirea site -ului companiei
ca platforma de site-uri publicitare ale altor afaceri prin intermediul bannerelor, poate genera
profituri, devenind un mediu de publicitate pentru alte organizatii.
Programe de publicitate :
B televizata (destinatie);
B radiofonica (segmente deconsumatori);
B spoturi publicitare;
B (informarea/vinzarea): afisul, catalogul, brogura, pliantul, prospectul etc.
Relatii publice:
B relatii cu presa (conferinte de presa, calatorii de informare, fotografii de presé);
B relatii directe cu publicul (manifestari promotionale:
= zile / saptamini promotionale /comerciale;

= expozitii;

= concursuri publicitare cu teme turistice concrete;
= afise;

= vitrinele.

Avantaje, facilitati, inlesniri prin acordarea de :
B reduceri de preturi;
B gratuitati;
B cadouri;
B bonusuri etc.
Centre de informare turistica:
® permanente;
B ocazionale.
Brosuri electronice amplasate in chioscuri cu autoservire in locuri care cu volum mare de
vizitatori:
@ holurile hotelurilor,
B aeroporturi,
B pe ecranele din spatele scaunelor din avion sau in alte puncte de atractie.
Cele mai multe chioscuri sunt bazate pe PC-uri inchise intr-o cutie, pentru
protectie.
Forumuri de interactionare online pentru consumatori ;
Publicitatea prin clienti este una dintre metodele cele mai eficace pentru acest tip de
activitate. Fiecare client, multumit de serviciile oferite, poate recomanda pensiunea altor
persoane si poate aduce astfel noi clienti. Conditia cea mai importanta pentru ca aceasta
metoda sa functioneze ,este aceea de a fi pregatiti pentru a oferi servicii de inalt
profesionalism.
Targuri si expozitii
B ofera firmelor care participa, ocazia de a obtine foarte multe contracte. De aceea,
firmele se pregatesc din timp pentru astfel de actiuni;
B produsul turistic poate fi promovat prin mijloace speciale de specialitatile de reclama
: tricouri, sepci, brelocuri, pixuri, agende
Orice stand turistic trebuie sa-si propuna atingerea principiului celor "3A”:
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B
=

acrosajul, inseamna atragerea atentiei vizitatorului si cresterea receptivitatii
animarea, in principiu animarea unui stand inseamna :ansambluri de dansuri

populare, artizani locali, sau interpreti de muzica populara;

=

achizitia, pentru vizitatorii doresc sa cumpere pe loc produsul turistic promovat.

> Promovare la nivel de comunitate turistica
Orice comunitate implicata in turism si in marketingul vizitatorilor , are nevoie de un set
de materiale de baza care impreuna, reprezinta un pachet informativ care il va incuraja
pe potentialul vizitator sa cheltuiasca timp si bani in acea comunitate. lata elementele
cheie ale pachetului, la care se pot adauga multe componente suplimentare:

=

o

Un calendar al evenimentelor editat in 3-4 limbi:Scopul calendarului
evenimentelor este de a-i oferi turistului o lista a evenimentelor din cadrul comunitatji
care ar putea incuraja prezenta vizitatorilor. Tn unele cazuri este suficienta listarea
evenimentelor anuale. In altele, cu mai multe activitati, sunt mai potrivite liste pentru
sase luni. Festivalurile populare, targurile de arte si meserii, concertele simfonice si
alte activitati similare pot imbogati experienta vizitatorilor;

harta a comunitatii sau a zonei editata in 3-4 limbi: Harta trebuie sa identifice
principalele atractii pentru a-l ajuta pe vizitator sa isi planifice traseul si sa ajunga in
locurile dorite;

brosuri individuale editate in 3- 4 limbi: Brogurile individuale ale obiectivelor
turistice, hotelurilor, restaurantelor, centrelor comerciale, ofera informatii mai
detaliate care ii permit vizitatorului sa aleaga singur cum doreste sa isi petreaca
timpul in comunitatea respectiva;

0 mapa atragatoare pentru materialele informative editata in 3-4 limbi:Efortul de
promovare trebuie sa ia in considerare ideea de a crea 0 mapa sau un alt recipient
pentru materialele informative distribuite in agentiile turistice, hoteluri si alte locuri in
care se pot afla turisti;

un material video de 10 — 15 minute care sa prezinte comunitatea poate fi utilizat ca
parte a pachetului promotional pentru tur-operatorii care vor aduce vizitatori cu
autocarele.

34



CAPITOLUL VI CANALE DE DISTRIBUTIE

Pentru o buna desfasurare a activitatii , firmele care ofera servicii turistice apeleaza la un sistem
de intermediari , prin care produsele turistice sunt promovate catre clienti. Intermediarii contra
unui comision sunt cei care mijlocesc transferul serviciilor turistice catre clienti. in domeniul
turistic intermediarii sunt reprezentati de agentiile de turism detailiste, oficiile de turism , birourile
de cazare. Organizatorii de pachete turistice trebuie sa aiba o baza cit mai mare de date, un
numar cat mai mare de prestatori, pentru a putea sa satisfaca toate cerintele turistilor.

> Agentia de voiaj este o0 entitate comerciala care are ca scop:

\ A4

B Asigurarea tuturor prestarilor de servicii privind transporturile, cazarile sau activitatile
turistice;

®  Organizarea de célatorii individuale sau colective la un pret forfetar, cu un program
stabilit de agentie sau la libera alegere a clientului.

Agentiile de turism pot fi:
| Agentii de turism tur-operatoare care au ca obiect de activitate organizarea si
vanzarea pe cont propriu a pachetelor de servicii turistice, direct sau prin intermediari;
| Agentii de turism detailiste care vand sau ofera spre vanzare in contul unei agentji
de turism tur-operatoare ,pachete de servicii turistice sau componente ale acestora.

Tur-operatorii sunt producatorii sau fabricantii de voiaje forfetare.

| Voiajul forfetar- este un voiaj organizat conform unui program detaliat care cuprinde
un ansamblu mai mult sau mai putin vast , pentru un pret fix determinat in prealabil. Voiajul
forfetar se organizeaza in doua forme : Voiajul Totul Inclus -sejururi cu pensiune completa ,
circuite organizate , croaziere; voiajul mixt -forma de voiaj care asociaza transportul la
numite prestatii (Fly and drive, Fly and bad, ), asociaza o tema culturala, un sport.

| Pachetul de vacanta - are ca destinatie un hotel sau o statiune.

| Turul cu ghid -astfel de tururi sunt conduse de un ghid si include peisajul sau alte
atractii speciale.

Birouri de cazare

Oficii de turism organism administrativ,oficial sau nu ,in principiu cu scop nelucrativ,ce
asiguaa in intregime sau in parte,functiile de informare,propaganda,primiresi documentare
tehnica,in interesul dezvoltarii turismului unei statiuni,regiuni sau tari.

Organizatii ale turismului privit ca intreg pe plan national sau pe scara mondiala. Una
dintre cele mai mari organizatii internationale de turism cu caracter interguvernamental este
Organizatia Mondiala a Turismului (O.M.T.),infiintata in 1975 / Ea are rolul de centru
mondial al informatiilor turistice, prin schimbul de date asupra turismului national si
international, in special sub forma de culegeri statistice, prin schimbul de informatii privind
legislatia si reglementarile in vigoare in domeniul turismului in statele membre sau in
legatura cu evenimente din domeniul turismului.

Functia de coordonare a intregului ansamblu de masuri de promovare a turismului national
se realizeaza prin intermediul organismului national de turism. Acesta coordoneaza
politica turistica nationala, constituind totodata si instrumentul de executare, indrumare si
control al activitatii turistice nationale.
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CaPiITOLUL VIl FILIERE SI DEZVOLTARE TERITORIALA
INTEGRATA

7.1. Filiere orizontale si verticale

In turism competitia este foarte strAnsa. Pe piatd producatorilor de vacante activeaza o
multitudine de intreprinderi mici si mijlocii, piata turistica fiind fragmentata de acesti prestatori de
servicii. Tendinta pe piata turistica este de integrare a organizatiilor de vacanta, de concentrare
pe diferite domenii Si componente de activitate.

Avantaje:
> Costuri mai mici de productie;
> Facilitati pentru turisti;
> Perfectionarea permanenta a fortei de munca;
> Campanii promotionale de anvergura pentru proiecte, la costuri mici ;
> Studii de piatd si organizarea comuna a sistemelor de rezervare

7.2. Forme de integrare

» Lant voluntar este o uniune, asociere intre hotelieri independenti pentru oferirea unui
produs sau serviciu turistic omogen, pentru informarea clientelei si comercializarea
in comun a produselor. Se unesc sub aceeasi marca (umbrela) avind obligativitatea
respectarii standardelor de calitate pentru produse si servicii, au o politica unitara
comerciala, deruleaza in comun campanii publicitare, utilizeaza centre de rezervare,
participa la targuri, expozitii, etc. Fiecare hotel care adera la lantul hotelier participa
cu o taxa de aderare la care se adauga o redeventa (suma) anuala de 0,5% din cifra
de afaceri.

Avantajele lanturilor voluntare sunt:

| organizarea de campanii promotionale;

= editarea de ghiduri care includ toate hotelurile membre si care se
comercializeaza n interiorul lantului si prin agentiile de voiaj;

[ | prezenta de birouri de rezervari informatizate;

| posibilitatea de asociere cu societati furnizoare de echipamente si
produse alimentare, ce conduce la obtinerea unor preturi
preferentiale;

B asistenta tehnica si consultanta la nivelul lantului;

[ posibilitati de finantare preferentiald sub umbrela marcii.

> Franciza turistica este o metoda reglementata juridic, in care o intreprindere

numita franchizor extinde asupra altor intreprinderi, dreptul de a efectua operatii de
productie si comercializare inclusiv in domeniul hotelier.Caracteristicile franchizei
turistice sunt urmatoarele:
| hotelurile franchizate dispun de o mai larga autonomie in
functionare decét in cazul incheierii unui contract de management.
| conlucrarea reprezinta exclusivitatea teritoriului si planul
organizarii;
Franchizatul se foloseste de marca si notorietatea franchizorului pentru care i achitd acestuia un
drept de participare sau taxa de afiliere sub forma unei sume forfetare si redevente anuale.
Principalele servicii pe care le asigura franchizorul sunt:
[ | de baza: asistentd tehnica, consultanta, controale periodice, actiuni
promotionale, comunicare verbala prin strategii de formare si comunicare
scrisad prin manuale de proceduri standard;
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| servicii ocazionale care constau in consultanta pentru publicitatea
locala, experti in gestiune si relatii publice.
» asociatii profesionale si sindicate urmaresc promovarea imaginii si sustinerea
intereselor categoriilor pe care le reprezinta.Exemple de asociatii din Romania:

| ANTREC Romania - Asociatia Nationala de Turism Rural, Ecologic si
Cultural;

| Asociatia Roména pentru cazare si Turism Ecologic Bed and
Breakfast;

| Federatia Asociatilor de Promovare a Turismului - reuneste toate
asociatiile regionale de promovare si dezvoltare a turismului din
Romania;

B Asociatia Nationala a Agentiilor de Turism — ANAT;

| Organizatia Patronatului din Turismul Balnear - O.P.T.B.R

| Federatia Industriei Hoteliere din Romania - F.I.H.R.

| Asociatia Profesionistilor de Turism din Romania.

Concentrarea sau integrarea propriu-zisa poate fi:

» orizontala (lant integrat) se realizeaza intre intreprinderi ce participa la acelasi stadiu
al procesului de productie (Ex: lanturi hoteliere care controleaza unitatile ce le poarta
numele, devenind trusturi cu un singur centru de decizie).

» verticala :grupare prin fuziune, achizitie sau acord de cooperare a unor societati care
practica acelasi gen de activitate in scopul sporirii beneficiilor ,prin economiile de
scara;

» conglomerat : concentrarea mai multor tipuri de activitati intr-o intreprindere de mari
dimensiuni, care opereaza in general la scara internationald.Un exemplu de
conglomerat in turism 1l constituie asocierea unei mari companii dintr-un domeniu
oarecare cu un lant hotelier sau o firma tur-operatoare etc. Conglomeratul se
realizeaza prin fuziunea unor firme sau cumpararea unor intreprinderi care nu includ
activitati inrudite din punct de vedere industrial sau comercial .

Avantajele concentrarii :

» Lanturile hoteliere integrate Tsi pastreaza arhitectura, standardele, capacitatile de
cazare si tariful ;
» elimina standardele rigide si conceptia unica de arhitectura si amenajare interioara,

7.3. Model de holding turistic rural

Practica turistica a consemnat ca turistul nu se deplaseaza intr-o zona sau alta pentru
servicii de baza, ci pentru desfasurarea unei activitati placute, regeneratorii - Tn plan psihologic,
pentru satisfacerea unor hobby-uri sau a unor trebuinte culturale. Luand in calcul aceste
aspecte, apare evident ca serviciile importante pentru turist sunt acelea corelate cu imaginea
“visului de vacanta” pentru care a efectuat deplasarea.in cadrul organizarii activitatii turismului
rural, se pot realiza activitati:

> recreative (dans, excursii, vizionari, spectacole etc.),

> sportive (calarie, sporturi nautice, pescuit, vanatoare, schi, sanius etc.),

> culturale (muzee, pinacoteci, concerte, spectacole de teatru popular, excursii la mesteri
populari).
Un aspect important il reprezintd , in cadrul turismului de grup , standardizarea serviciilor de
baza. Pentru a realiza o imagine unitara a produsului turistic rural din cadrul fermelor, pensiunilor
si gospodariilor, aflate Tn aceeasi zona se poate aplica un model de organizare tip holding rural
tuiristic.
In cadrul unei asociatji de turism rural locala care poate reuni reprezentantii pensiunilor dar si ai
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industriilor conexe pot fi organizate: un centru de informare, o agentie de turism touroperatoare,
un dispecerat de cazare.

Schema grafica de reprezentare posibila a holdingului turistic rural
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B HORMARE ] . ‘ | DISPF.CERAqu
I

.............................................. ; [
S [ | I [ _ ]
IFERME' BRUTARIE ISPALA‘I‘ORIE MAGAZINE J [ CAMIN ClJl.TURAl.l
l:l:N—Slel] FABRICA PRODUSE | [CROITORIE | " ATELIERE MUZEE
U LACTATE: | b— . - MESTESUGARESTI |  eeeepemmane
____________ = e
GAZDE ] [(.‘ARMANGERIE [ EXPOZITII ]

PUBLICA

UNITATI ALIMENTATIE ‘

l I .

CORURI TEATRU
ITARAF LANFARA lmFUI-AR

SCHEMA PSEUDO-HOLDINGULUI RURAL TURISTIC

Pot exista variatii de la 0 zona la alta, de la o forma de organizare la alta si de la un sezon

turistic la altul.

Pentru standardizarea serviciilor din punct de vedere calitativ se asigura eficientizarea

acestora si se pot dezvolta o serie de servicii conexe care multiplica locurile de munca :

>
>

Spalatorie pentru haine dar si una pentru automobile;
Servicii de aprovizionare care preiau comenzile pentru produsele care lipsesc din
gospodaria agroturistica (paine, lapte, unt, miere, gem, oud, preparate din carne, etc.) ; In
baza comenzilor si a situatiei dispeceratului, un mijloc de transport poate distribui comenzile
fiecarei ferme, pensiuni, gospodarii care are oaspeti.
programe de agrement pentru turistii din zona : drumetii, excursii tematice, picnicuri,
degustari de produse agro-alimentare si alcoolice traditionale ori locale, vizionare de
spectacole, expozitii, intreceri sportive, etc.
spectocole cu formatii artistice traditionale din din zona, care pot anima peisajul, in cadrul
unor programe in restaurante, aer liber sau in alte locatii;
Un alt produs turistic itinerant in mediul rural si mai ales in zona colinara, submontana si
montana ar putea fi cel pentru autovehicule de teren (4 x 4) sau motociclete pe drumuri
forestiere, cu macadam sau pufin amenajate. Aceasta categorie ar putea include si
produsele cicloturistice. Apreciem ca turismul itinerant are deosebite implicatii atat pentru
prestatori cat si pentru turisti.
In cazul in care in zona existd artizani, se pot organiza vizite la ateliere. Atunci cand
mestesugul prezinta interes se pot crea produse turistice de sine statatoare - tabere pentru
deprinderea mestesugurilor populare, invatarea dansurilor populare, a cantatului la diverse
instrumente muzicale populare, etc.;
Itinerarii si circuite turistice :

B Acasi la mesterii populari (olari, cojocari, cioplitori in lemn etc.);

B Nestemate ale dansului si cantecului romanesc moldovenesc, cu participare la

serbari, sezatori, concursuri si festivaluri folclorice;
B Pe urmele haiducilor (impletit cu repere haiducesti, hanuri, spectacole de teatru
popular, puncte muzeistice etc.);
B Drumul pestelui - in zone piscicole -cu servicii de baza si partide de pescuit;
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B Drumul vinului - vizite in podgorii si degustari;

B Drumul sarii — cu sederea in localitati cu traditie in exploatarea sarii, vizite in saline;

B Festivaluri ale gastronomiei populare (sarmalelor, placintelor, zaibarului si
mujdeiului, {uicii, branzeturilor, etc.);

B La vanatoare/pescuit in ... (baltile..., munti..., zona intracolinara, si colinara, iazuri,
Delta Dunarii, etc.);

B Acasa la: Mihai Eminescu, George Enescu, Ciprian Porumbescu, Panait Istrati sau
alte personalitati simboluri universale;

& Drumul vrajitoarelor - program esoteric In mediul rural cuprinzand peripluri la

ghicitoare, descantatoare sau vrajitoare.

in acest fel sunt antrebati din ce in ce mai multi membri ai comunitatii iar beneficiile
financiare cresc. Fiecare comunitate - colectivitate rurala devine interesata si se se straduie sa-si
puna in valoare valentele ce pot personaliza si vinde cu succes produsul turistic rural din zona
respectiva .

Programele turistice trebuie s& aiba nume expresive si sa puna in valoare punctele de
atractie si produsele inedite sau specifice din zonele parcurse. Consideram la fel de atractive
circuitele sau traseele ce vor cuprinde:
produse turistice cu tema ce vor fi propuse turistilor. Sugeram orientativ - denumirile si
continutul probabil - cateva teme:

Turismul itinerant in lumea satului poate fi proiectat:

» clasic: deplasarea de la un loc de interes la altul, cu mijloace clasice de transport
(aerian, tren, vapor, salupa, automobil, autocar),

» specific: itinerarul poate fi realizat cu cai, magari, carute, sanii, tractoare special
amenajate, trenulet cu ecartament ingust (mocanita), biciclete, barci pescaresti etc.
Practicantii spontani ai turismului rural vor putea utiliza oricare dintre mijloacele de
transport nominalizate.
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CAPITOLUL VIII MODELE DE SUCCES

Statisticile Organizatiei Mondiale a Turismului arata ca turismul rural se dezvolta intr-un

ritm mai rapid decéat turismul international in ansamblul sau. Acest sector are un potential foarte
important de branding pentru Romania , deoarece ne putem identifica si individualiza oferta
turistica cu aceasta marca.
Cea mai complexa si completa retea de
agroturism se gaseste in Uniunea
Europeana care a acordat o atentie
deosebita  agroturismului, incurajand
aparitia organismelor nonguvernamentale
sau nationale care se ocupa de acest
domeniu de activitate, creditand aceste
activitati pe termen lung, cu dobanzi mici
si scutind de impozit pe termen lung.
Agroturismul s-a dezvoltat mai ales in
Austria, Franta,ltalia,Elvetia, Spania,
Grecia, Germania, Portugalia, Irlanda.

8.1. Germania

.vacantele la fermele taranesti” au condus, printre altele, la o concluzie apreciata si bine
cunoscuta a gazdelor (receptorilor-prestatorilor de servicii turistice): "un oaspete pentru un sejur
aduce mai mult profit decét orice alta activitate in cursul unui an intreg”. Drept urmare, in 1980 a
fost inaugurat un proiect de amenajare ,de la Marea Nordului pana la Alpi”, ce-si propune
realizarea a 2000 de locuinte de vacanta cu circa 10 000 de camere (cu unul si doua paturi).
Regiunile cele mai dezvoltate in activitatea de turism rural sunt Schwartwald si Messen.

Cele mai de sus pot fi conjugate cu legislatia anti-trust, cu incurajarea permanenta a
afacerilor ,mici si mijlocii” cu capital familial si nu in ultimul rAdnd cu un foarte vechi concept
german (Mala John-,Bussnis Guide Efopeen”) asupra vietii de familie si in special legat de
pozitia femeii in societate (,kinder, kuche und kirche”= ,copil, bucatarie si biserica”) - care au
condus la obtinerea unor rezultate deosebite si 0 promovare ascendenta a turismului rural.

In momentul de fatd turismul rural este practicat in mai bine de 2/3 din spatiul rural
german. Pozitionand geografic, vom intalni dotari incepand din Rhenania de Nord, Westfalia,
continuand apoi cu Hessen, Bavaria sau Baden Wurtemberg.

Sejururile oferite in turismul rural german ,poarta parfumul serbarilor berii, culoarea
Dunarii si caldura copilariei din povestile fratilor Grimm. O altd surprizad placutd constad in
vorbirea limbilor franceza si engleza de catre gazdele germane.

Ambianta rurala este angrenata cu multe initiative de petrecere a clipelor de vacanta si
cu animatia turistica.

in cele 3000 de oferte ale ,Ferien auf dem Lande” (Ghidul ospitalitatii rurale in
Germania), sunt propuse, in afara serviciilor de gazduire cu mic dejun, demipensiune sau
pensiune completa si itinerarii turistice cu caruta sau caleasca; vizite in atelierele artizanilor,
sejururi de vanatoare, plimbari, drumetii, pelerinaje.

8.2. Franta

in Franta, turismul rural are vechi traditii si realizeaza cote maxime de diversificare,
organizare si promovare. Mare parte a pensiunilor franceze numite case rustice, sunt controlate,
omologate si rezervate prin federatia nationala ,Gites Rulaux”, ce cuprinde circa 37 000 de
asezaminte.

Functie de dotari, segmentul de clienteld caruia se adreseaza sau preocupari, in spatiul
francez vom intalni asocieri ca: ,Gites de France”, ,Logis et Auberges de France”, ,Stations
Vertes de vacances”, ,Relais et Chateau”, ,Relais de Silence”, ,Camping et Caravaning” etc. in
1970, urmare a preocuparilor de a oferi servicii turistice in spatiul rural, ia nastere ,Tourisme en
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espace rural” (TER), ce cuprindea 4 000 de sate turistice, 150 000 de paturi, dispersate in 80 de
departamente.

Dintre zonele cu o pozitie importanta in turismul rural amintim: Haute-Savoie, Herault,
Loire, Cotes d’Armor sau Bas-Rhin , Bourgogne, Bretagne sau Alsace.

Ce-i face pe toti acesti vizitatori sa aleaga Franta?

» bucataria franceza;

» vinurile albe, rosii, roz sau negre;

» sampania;

» produsele traditionale branzeturi, pate de foie gras;
» edificiile culturale.

In plus nu trebuie neglijat raportul pret-calitate care constituie o preocupare majora
pentru fiecare prestator. La cele de pana acum este necesar a adauga grija autoritatilor de a
sprijini toate aceste intreprinderi prin credite (agricole, hoteliere, speciale pentru amenajarea
satelor) pe termen lung (pana la 15 ani) cu dobanda mica (3.5%).

8.3. Austria

In Austria, turismul rural reprezintd o activitate care a confirmat, a dezvoltat noi preocupari,
devenite in timp profesii, care au contribuit la evolutia asezarilor satesti. Formele de manifestare
ale turismului rural sunt: pensiunea taraneasca (case taranesti cu camere de inchiriat) si turismul
in hanuri. Analizand statistic realizarile domeniului, se remarca pozitia de lider a regiunii Tirol.

Vechimea acestor preocupari, in 1979 s-au implinit 100 de ani, a condus la conservarea si
perfectionarea traditiei. Totul a pornit de la pozitia geografica a Tirolului, aflat la intersectia
rutelor nord-sud si est-vest, caracterizata printr-un trafic ridicat.

Cresterea realizata in domeniul turismului s-a bazat pe: cresterea economica a intregii
regiuni, a populatiei, bugetului de timp liber, dezvoltarea transportului si a infrastructurii
necesare, dezvoltarea noilor sisteme de comunicatie, a sporturilor de iarna si nu in ultimul rand a
urbanizarii.

Rezultatele obtinute in zona Tirolului sunt o urmare fireasca a programului initiat de Ministerul
Agriculturii si al Comertului, intitulat ,Planul Verde”, prin care s-au acordat gospodariilor tiroleze,
: imprumuturi (credite) cu o durata
de rambursare mare (15 ani) si 0
dobanda scazuta (3-5%). Toate
acestea au condus la: omologarea
si functionarea a 25 de comune
turistice, in care o familie din doua
primeste turisti la ferma, in medie
existand la fiecare ferma, 6 paturi.
Astazi in intreg Tirolul o treime din
gospodariile din mediul rural,
inchiriaza spatii de cazare.
Corelarea eforturilor si necesitatea
desfasurarii unei activitati calitative
in corelatie cu cresterea
concurentei, au contribuit la
infiinfarea Organizatiilor Turistice
Satesti (OST), si a Centrelor de
Administratie a Organizatiilor Turistice Satesti (CAOST) la nivelul regiunilor. in intdmpinarea
cestor initiative au venit ,Sindicatele de initiativa sateasca”, ,Oficiul de turism al landului” si
,Oficiul pentru promovarea turismului austriac”.
Promovarea activitatilor turistice rurale este realizata prin camera de Comer{ Exterior, institutiile
culturale, birourile liniilor aeriene, birourile oficiale din {arile emitente de fluxuri turistice, prin
ziare, reviste, emisiuni la radio si televiziune, afige in locurile publice, prospecte, pliante, firme,
participarea la targuri si expozitii.
Produsul turistic rural austriac se caracterizeaza prin:
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> imensul efort investitional pentru echiparea unitatilor de mici dimensiuni si caracterul
familial al acestora;

> nivelul calitativ al echipamentelor hoteliere, imbunatatit continuu (salon, bar, salon
T.V, sala de jocuri, sauna, piscina, etc).
> crearea de centre de echitatie, terenuri de tenis, piscine acoperite, sala de masaj,

solarium, bufete, sauna, patinoare, partii de schi, cu scolile de schi aferente, tunuri de
zapada artificiala ( lacuri colectoare), masini de batut zapada;

> amenajarea de parcuri zoo si locuri de joaca pentru copii;

> programarea unor evenimente traditionale locale cum ar fi coborarea vacilor toamna
de pe munte, festivaluri ale vinului, ale berii .

8.4. ltalia : turismul rural cunoaste ca forma de manifestare “vacantele verzi’ si are ca
principala componenta agroturismul. L’Asociazione Nazionale per I'Agriturismo, I'’Ambiente e il
Territorio s-a constituit la Roma Tn 1965. Ghidul ospitalitatii rurale - editat periodic - contine
informatii, adrese pentru vacante la ferma, descrieri ale echipamentelor, echipamente,
produse tipice etc., despre dotarile din 20 de regiuni ale ltaliei. in cele peste 500 de pagini ale
ghidului editat de AGRITURIST se regasesc informatii diverse despre aproximativ 1500 de
ferme.

Pe langa descoperirea diversitatii traditiilor culturale si a peisajelor, turismul rural italian

atrage prin:

traditiile culinare ale bucatariei italiene;

e renumitele vinuri;

» dansurile Si cantecele
folclorului sau muzicii culte;
e arhitectura diverselor

monumente istorice;
* poezia si legenda fiecarei
asezari in parte.

Renumite sunt regiunile Piemonte,
Lombardia, Trentino, Veneto, Emilia
Romagna, Liguria, Toscana, Lazio,
Abruzzo, Umbria, Campania, Puglia,
Calabria, Sicilia si nu in ultimul rand
Alto Adigecu locuinte antice renovate,
pensiuni, case de odihna, Vvile
moderne, case traditionale, castele si

fortificatii.
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CAPITOLUL 9 POSIBILITATI DE ATRAGERE DE FONDURI PENTRU
DEZVOLTARE

9.1. FEADR Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurala, pentru

finantarea programelor de dezvoltare rurala.

Autoritati contractante :

Agentia de plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit prin structurile teritoriale :
v/ centre regionale

v' oficii judetene

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale prin structurile teritoriale

v Directii Judetene pentru agricultura si Dezvoltare Rurala

Masura 112 ,Instalarea tinerilor fermieri” Axa | — ,,Cresterea competitivitatii

sectoarelor agricol si forestier”

Obiective generale:

» Imbunétatirea si cresterea competitivititii sectorului agricol prin promovarea instalarii
tinerilor fermieri si sprijinirea procesului de modernizare si conformitate cu cerintele pentru
protectia mediului, igiena si bunastarea animalelor, siguranta la locul de munca;

» Imbunéatatirea managementului exploatatiilor agricole prin reinnoirea generatiei sefilor
acestora, fara cresterea populatiei active ocupate in agricultura.

Obiectivele specifice ale masurii se refera la cresterea veniturilor exploatatjilor conduse
de tinerii fermieri.
Obiectivele operationale se refera la cresterea numarului de tineri agricultori care incep

pentru prima oara o activitate agricola ca sefi de exploatatii si incurajarea tinerilor fermieri de a

realiza investitii.

Beneficiarii eligibili pentru sprijinul financiar nerambursabil acordat prin Masura 112
sunt:
fermierii in varsta de pana la 40 de ani (neimpliniti la data depunerii Cererii de finantare),
persoane fizice sau juridice care practica in principal activitati agricole si a caror exploatatie
agricola:

are o dimensiune economica cuprinsa intre 6 si 40 UDE;

este situata pe teritoriul tarii;
este inregistrata in Registrul fermelor/Registrul agricol.
Beneficiarii eligibili care primesc sprijin nerambursabil prin Masura 112, sunt:

Persoana fizica;

Persoana fizica inregistrata si autorizata in conformitate cu prevederile Ordonantei de

urgenta a Guvernului nr. 44/2008;

individual si independent, ca persoane fizice autorizate;

ca intreprinzatori titulari ai unei intreprinderi individuale;

ca membri ai unei intreprinderi familiale;

Societate cu raspundere limitata — SRL, infiintata in baza Legii 31/1990; republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

VV VYVV VYV

Masura 123, Axa | - ,Cresterea competitivitatii sectorului agricol si

forestier”

Obiectiv general:

> Cresterea competitivitatii intreprinderilor de procesare agroalimentare si forestiere, prin
imbunatatirea performantei generale a intreprinderilor din sectorul de procesare si
marketing a produselor agricole si forestiere, printr-o mai buna utilizare a resurselor umane
si a altor factori de produciie;
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Introducerea si dezvoltarea de tehnologii si procedee pentru obtinerea de noi produse
agricole si forestiere competitive;

Adaptarea intreprinderilor la noile standarde comunitare atat in etapa de procesare, cat si in
cea de distributie a produselor obfinute;

Imbunatatirea veniturilor intreprinderilor sprijinite prin cresterea valorii addugate a
produselor agricole;

Cresterea valorii adaugate a produselor forestiere precum si a eficientei economice a
activitatii microintreprinderilor, prin dezvoltarea si modernizarea echipamentelor, proceselor
si tehnologiilor de prelucrare.

Beneficiari:

Micro-intreprinderi si Intreprinderi Mici si Mijlocii;

Alte intreprinderi care nu sunt micro-intreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii, care au mai
putin de 750 de angajati sau cu o cifra de afaceri care nu depaseste 200 milioane euro;
Cooperative agricole de procesare a produselor agricole — constituite conform Legii
566/2004;

Societati cooperative de valorificare — constituite;

Asociatii familiale;

Grupuri de producatori care au ca scop comercializarea in comun a produselor agricole si
silvice si apartin urmatoarelor forme juridice:

societati comerciale - constituite conform Legii nr. 31/1990

cooperative agricole de procesare a produselor agricole, constituite conform Legii nr.
566/2004.

vV V V V¥V

VV VYVYV V VYV

Masura 125 - ,Imbunatitirea si dezvoltarea infrastructurii legate de

dezvoltarea si adaptarea agriculturii si silviculturii”

Obiectiv general: adaptarea infrastructurii agricole si forestiere la noile structuri de
proprietate aparute ca urmare a procesului de restituire a proprietatilor in vederea cresterii
competitivitatii sectorului agricol si forestier.

Masura cuprinde doua submasuri pentru care se detaliaza obiectivele specifice mai jos, dupa
cum urmeaza:

Submasura 125 a: ,Imbunatatirea si dezvoltarea infrastructurii legate de

dezvoltarea si adaptarea agriculturii”

Obiective specifice

» Cresterea eficientei activitatii agricole prin imbunatatirea aprovizionarii cu input-uri si 0 mai
buna valorificare a produselor rezultate;

» Diminuarea riscului si incertitudinii in agricultura prin reducerea incidentei fenomenelor
naturale (seceta, inundatji, eroziunea solului etc.);

» Ameliorarea calitatii mediului si diminuarea surselor de poluare.

Obiective operationale

> Construirea si/sau modernizarea infrastructurii agricole: drumurile de acces si drumurile
agricole de exploatatie, lucrarile de corectare a torentilor, situate in fondul funciar agricol;

> Modernizarea si/sau retehnologizarea sistemelor de irigatii si a altor lucrari de imbunatatiri
funciare (drenaje, lucrari de aparare impotriva inundatiilor etc.).

Beneficiari ai Submasurii 125 a:

> unitatile administrativ-teritoriale detinatoare de terenuri agricole si/sau de infrastructura de
acces la exploatatiile agricole, prin reprezentantii lor legali;

> Asociatii de Dezvoltare Intercomunitare (ADI) detindtoare de terenuri agricole si/sau de
infrastructura de acces la exploatatiile agricole;

> Organizatii /federatji de utilitate publica ale proprietarilor/ detinatorilor de terenuri agricole.

Submasura 125 b: ,Imbunatatirea sl dezvoltarea infrastructurii legate de

dezvoltarea si adaptarea silviculturii”.

Obiective specifice:
> Dezvoltarea infrastructurii padurii in vederea asigurarii competitivitatii sectorului forestier;
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» Diminuarea riscului incidentei fenomenelor naturale periculoase asupra padurii.
Obiective operationale:
» Construirea si/sau modernizarea infrastructurii forestiere (drumuri forestiere, cai ferate
forestiere si funiculare);
> Lucrari de corectarea torentilor in paduri.
Beneficiari ai Submasurii 125 b:
proprietari/detinatori (cu drept de folosinta) privati de padure, persoane fizice si juridice;
asociatji de proprietari / detinatori privati de padure;
unitati administrativ-teritoriale detinatoare de padure;
Asociatii de Dezvoltare Intercomunitare (ADI) detinatoare de padure;
Administratorul fondului forestier de stat - Regia Nationala a Padurilor —-ROMSILVA, prin
unitatile si filialele din structura sa.

VVVVYYV

ATENTIE! Reprezentantul legal al unitatii administrativ-teritoriale este primarul (poate fi si
Administratorul public pentru Comune si Asociatii de Dezvoltare).

Masura 141 ,Sprijinirea fermelor agricole de semi-subzistenta”.

Obiectiv general: cresterea competitivitatii exploatatiilor agricole in curs de
restructurare pentru facilitarea rezolvarii problemelor legate de tranzifie,
avand in vedere faptul ca sectorul agricol si economia ruralda sunt expuse

presiunii concurentiale a pietei unice. ATENTFE!
Obiectivele specifice ale masurii se refera la: Fondurile
» Cresterea volumului productiei destinate comercializarii pentru ca nerambursabile
fermele de semi-subzistenta sa devina viabile economic; le putefi accesa
> Diversificarea productiei in functie de cerintele pietei si introducerea Tncepand din
de noi produse. acest an i pand
Obiectivele operationale se refera la asigurarea sprijinirii veniturilor n 2013.

necesare in perioada de restructurare a fermelor de semi-subzistenta

pentru o mai buna utilizare a resurselor umane si a factorilor de

productie, prin:

» stimularea spiritului antreprenorial;

» diversificarea activitatilor si veniturilor.

Beneficiarii eligibili pentru sprijinul nerambursabil acordat prin

Masura 141, sunt persoanele fizice in varsta de pana la 62 de ani (neimpliniti la data
depunerii Cererii de finantare), care desfasoara activitati economice, in principal activitati
agricole si a caror exploatatie agricola:

» are o dimensiune economica cuprinsa intre 2 si 8
UDE®;

este situata pe teritoriul tarii;

este inregistrata in Registrul fermelor/Registrul agricol;

comercializeaza o parte din productia agricola obfinuta.

VVV

Persoanele fizice pot desfasura activitai economice si se
pot finregistra si autoriza in conformitate cu prevederile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008:

» individual si independent, ca persoane fizice
autorizate;

» ca intreprizatori titulari ai unei intreprinderi individuale;

» ca membri ai unei intreprinderi familiale.

YUnitatea de dimensiune economici (UDE) reprezintd unitatea prin care se exprimd dimensiunea economica a unei
exploatatii agricole determinatd pe baza marjei brute standard a exploatatiei (Decizia Comisiei nr. 85/377/CEE). Valoarea
unei unitagi de dimensiune economica este de 1.200 Euro.
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IMPORTANT ! Persoanele fizice neautorizate la data depunerii Cererii de finantare, pot fi
beneficiari eligibili ai acestei masuri, daca se inregistreaza si autorizeaza in conditiile
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008 pana la data incheierii Contractului de
finantare cu APDRP.

Pentru a putea primi sprijin in cadrul Masurii 141, solicitantul va trebui sa intocmeasca un
Plan de afaceri pentru o perioada de cinci ani.

Dupa o perioada de trei ani de la acordarea sprijinului se verifica respectarea cerintelor
minime din Planul de afaceri depus initial la solicitarea sprijinului. La aceasta data, solicitantul
trebuie sa demonstreze ca fata de situatia initiala a activitatii precizata in

Planul de afaceri:

» productia agricola obtinuta destinata comercializarii inregistreaza o crestere de 20%;
» dimensiunea economica a exploatatiei agricole creste cu minim 3 UDE.

Masura 142 — Infiintarea grupurilor de producatori”

Obiectiv general:

Cresterea competitivitatii sectoarelor primare agricol si silvic, prin dezvoltarea echilibrata
a relatiilor dintre producatori si sectoarele de procesare si comercializare, precum si adaptarea
productiei din punct de vedere calitativ si cantitativ la cerintele consumatorilor.

Obiectivul specific al masurii este incurajarea infiintarii grupurilor de producatori din
sectorul agricol si silvic in vederea obtinerii de produse de calitate care indeplinesc standardele
comunitare, prin aplicarea unor tehnologii de productie unitare si sprijinirea accesului la piata a
propriilor membri.

Beneficiarii eligibili pentru sprijinul acordat prin Masura 142 sunt grupurile de
producatori recunoscute oficial incepand cu data de 1 ianuarie 2007 pana la 31 decembrie 2013,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

_ _ ATENTIE!
IMPORTANT! Se exclud de la finantare grupurile de :
producatori, recunoscute preliminar, cele care au primit sprijin Concomitent cu
prin Programul SAPARD sau de la bugetul national, precum si

organizatiile de producatori din sectorul legume-fructe care sprijinul - primit  prin

beneficiaza de sprijin prin Regulamentul (CE) nr. 2200/1996, Misura 142 grupul de
precum si organizatiile de producatori infiintate pentru cultura L. »
de hamei. producatori si membrii

Prin Masura 142 se acorda sprijin public nerambursabil

de 100%, conform anexei Regulamentului (CE) nr. 1698/2005. sai pot depune proiecte

Categoriile de solicitanti care pot primi finantare si pentru alte masuri
nerambursabila, recunoscuti ca si grup de producatori conform .
legislatiei nationale in vigoare, sunt: din FEADR sau alte
fonduri.

> Societafi comerciale, conform Legii nr. 31/1990

republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Societati agricole si alte forme de asociere in agricultura, conform Legii nr. 36/1991 cu
modificarile si completarile ulterioare;

Asociatii conform Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005;

Cooperative agricole, conform Legii cooperatiei agricole nr. 566/2004;

Orice alta forma juridica de asociere, conform legislatiei in vigoare.

In cadrul Masurii 142 se acordé sprijin pentru grupurile de producatori recunoscute conform
legislatiei nationale in vigoare, care activeaza in urmatoarele sectoare:

VVYVY V V

1. Sectorul agricol:
> culturi de cadmp (cereale, oleaginoase, culturi proteice, tehnice, culturi radacinoase camp);
> horticultura ( flori, plante ornamentale);
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viticultura (vita de vie pentru vin);
cresterea animalelor pentru lapte;
cresterea animalelor (excluzand laptele);
granivore (porci si pasari);
mixt (cresterea animalelor pentru lapte si carne/culturi vegetale si cresterea animalelor).
2.Sectorul forestier:
» produse lemnoase;
» produse nelemnoasex.
Pentru obtinerea avizului de recunoastere, grupul de producatori trebuie sa se adreseze
Directiei pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala a judefului, unde acesta isi desfasoara
activitatea.

VVVVYVY

Masura 311: Diversificarea catre activitatile non-agricole — masura nelansata.

Masura 312 ,,Sprijin pentru crearea si dezvoltarea de micro-intreprinderi”,

Axa lll — ,Imbunatatirea calitatii vietii in zonele rurale si diversificarea
economiei rurale”.

Obiectiv general: dezvoltarea durabilda a economiei rurale prin incurajarea activitatilor
non-agricole, in scopul cresterii numarului de locuri de munca si a veniturilor aditionale.
Populatia de la sate obtine venituri in special din agricultura, majoritatea locuitorilor din mediul
rural practicand o agricultura de subzistenta. De aceea veniturile sunt mici si nu asigura un nivel
de trai decent. Prin masura 312 - Sprijin pentru diversificarea catre activitali non-agricole si
crearea si dezvoltarea de micro-intreprinderi - cuprinsa in Planul National de Dezvoltare Rurala
(PNDR) se doreste ca rata somajului la sate si dependenta de agricultura sa se reduca treptat.
Femeile si tinerii sunt categoriile sociale vizate de aceastd masurd. In ceea ce priveste
activitatile care pot fi stimulate, PNDR prevede acordarea unei atentii speciale celor legate de
valorificarea materiilor prime si a resurselor naturale prin crearea valorii adaugate, de
promovarea mestesugurilor traditionale, producerea energiei regenerabile, practicarea
agriculturii ecologice si obtinerea produselor traditionale ce pot fi valorificate prin turismul rural.
Obiective specifice:

» Crearea si mentinerea locurilor de munca in spatiul rural;

» Cresterea valorii adaugate in activitati non-agricole;

» Crearea si diversificarea serviciilor pentru populatia rurala prestate de catre micro-
ntreprinderi.

Obiectivele operationale ale Masurii 312 se refera la:

» Crearea de micro-intreprinderi precum si dezvoltarea celor existente in sectorul non-agricol
in spatiul rural;

» Incurajarea initiativelor de afaceri promovate, in special de catre tineri si femei;

» Incurajarea activitatilor mestesugaresti si a altor activitati traditionale;

> Reducerea gradului de dependenta fata de agricultura;

Beneficiari eligibili pentru sprijinul acordat prin Masura 312:

> Micro-intreprinderile asa cum sunt definite in Recomandarea Comisiei (CE) nr. 361/2003 si
in legislatia nationala in vigoare (avand mai putin de 10 angajati si care realizeaza o cifra
de afaceri anuala neta sau de in active totale in valoare de pana la 2,0 milioane Euro
echivalent in lei);

> Persoane fizice (neinregistrate ca agenti economici) - care se vor angaja ca pana la data
semnarii contractului de finantare sa se autorizeze cu un statut minim de persoana fizica
autorizata si sa functioneze ca microintreprinderi, iar in situatia in care, in urma autorizarii,
se modifica reprezentantul legal al proiectului, vor depune toate documentele ce
demonstreaza transferul dreptului de reprezentare pentru noua forma de organizare juridica,

" Produsele nelemnoase specifice fondului forestier sunt: fructele de padure, semintele forestiere, ciupercile comestibile din flora
spontand, plantele medicinale i aromatice, ragina si altele de acest fel, conform art. 39, litera €) din Codul Silvic, exceptand
produsele rezultate din activititi de vanatoare.
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aceasta modificare neafectand respectarea criteriilor de eligibilitate si selectie ale cererii de
finantare.

Activitati eligibile: Sunt sprijinite investitile realizate atat de catre micro-intreprinderile

existente, cat si cele nou infiintate din sectoarele non-agricole, in spatiul rural:

> Industria ugoara (articole de pielarie, incaliaminte, l1ana, blana, tricotaje, produse de uz
gospodaresc, produse odorizante etc.);

» In activititi de procesare industriald a produselor lemnoase — incepand de la stadiul de
cherestea (ex. mobila);

» Mecanica fina, asamblare masini, unelte si obiecte casnice, producerea de ambalaje etc.

> Investitii pentru dezvoltarea activitatilor mestesugaresti, de artizanat si a altor activitati
traditionale non-agricole cu specific local (prelucrarea fierului, lanii, olaritul, brodatul,
confectionare instrumente muzicale traditionale etc.), precum si marketingul acestora (mici
magazine de desfacere a propriilor produse obfinute din aceste activitati).

» Servicii pentru populatia rurala cum ar fi:

> Servicii de croitorie, frizerie, cizmarie;

> Servicii de conectare si difuzare Internet;

» Servicii de mecanizare, transport (altele decat achizitia mijloacelor de transport) protectie
fitosanitara, insamantare artificiala a animalelor;

» Servicii reparatii masini, unelte si obiecte casnice;

» Achizitionarea de echipamente de producere a energiei din alte surse regenerabile altele

decat biocombustibilii, numai ca parte componenta a proiectelor de investitii sprijinite prin
aceasta masura.

Masura 313 ,,Incurajarea activitatilor turistice”, Axa Ill — ,Imbunitatirea

calitatii vietii in zonele rurale si diversificarea economiei rurale”.

Obiectiv general: dezvoltarea activitatilor turistice in zonele rurale, care sa contribuie la

cresterea numarului de locuri de munca si a veniturilor alternative, precum si la cresterea

atractivitatii spatiului rural.

Obiectivele specifice ale Masurii 313:

» Crearea si mentinerea locurilor de munca prin activitati de turism, in special pentru tineri si
femei;

» Cresterea valorii adaugate in activitati de turism;

» Crearea, imbunatatirea si diversificarea infrastructurii si serviciilor turistice;

» Cresterea numarului de turisti si a duratei vizitelor.

Obiectivele operationale ale Masurii 313 se refera la:

» Cresterea si imbunatatirea structurilor de primire turistice la scara mica;

» Dezvoltarea sistemelor de informare si promovare turistica;

» Crearea facilitatilor recreationale in vederea asigurarii accesului la zonele naturale de
interes turistic.

Beneficiarii eligibili:

micro-intreprinderile,

persoanele fizice autorizate care functioneaza ca si micro-intreprinderi,

comunele (prin reprezentantii lor legali),

asociatiile de dezvoltare intercomunitara realizate doar intre comune, precum si ONG-urile.

Micro-intreprinderile trebuie sa fie inregistrate si sa-si desfasoare activitatea propusa prin

Proiect, in spatiul rural.

Prin Masura 313 vor fi finantate investitile in infrastructura de primire turistica
(constructia, modernizarea, extinderea si dotarea structurilor de primire turistice inclusiv cele
agro-turistice). De asemenea, vor mai fi finantate: investiti in activitati recreationale in
infrastructura turistica de agrement independenta sau dependenta de structura de primire
turistica; investitii in infrastructura la scara mica precum centrele de informare, amenajarea de
marcaje turistice; dezvoltarea si/sau marketingul serviciilor turistice legate de turismul rural
(prima editare a materialelor promotionale).

VVVY
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Structurile de primire turistice rurale vor fi in conformitate cu normele de clasificare prevazute in

legislatia nationala in vigoare (Ordinul ministrului pentru intreprinderi mici si mijlocii, comert,

turism si profesii liberale nr. 636/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
clasificarea structurilor de primire turistice);

» Pentru investitii noi, modernizare si extindere in cazul structurilor de primire turistice rurale,
altele decat cele agroturistice, nivelul de confort si calitatea serviciilor propuse prin proiect
trebuie sa atinga standardul de calitate de minim 3 flori/stele;

» Pentru investitii Tn structuri de primire agro-turistice se va respecta definitia agroturismului
data in cadrul acestei fise, iar nivelul de confort si calitatea serviciilor propuse prin proiect
trebuie sa atinga standardul de calitate de minim o floare;

» Pentru investitiile noi in structurile de primire turistice, suprafata de teren aferenta,structurii
de primire turistice (inclusiv in structuri de primire agroturistice) trebuie sa fie de cel putin
1000 mp?; in vederea evitarii supraaglomerarii si a fragmentarii excesive a peisajului natural
(nu se aplica in cazul pontoanelor plutitoare);

» Angajament din partea beneficiarului ca va introduce obiectivul investitional in circuitul

turistic;

Beneficiarul sau responsabilul legal de proiect sa faca dovada detinerii de aptitudini

manageriale / marketing sau in acord cu activitatea propusa prin proiect (experienta / cursuri

de formare profesionala absolvite — cel putin nivel de initiere, cursuri de calificare, etc.) sau
sa le dobandeasca péana la efectuarea ultimei platj;

Beneficiarul trebuie sa prezinte toate avizele si acordurile necesare investitiei respective;

Beneficiarul trebuie sa prezinte avizele/autorizatile de mediu necesare investitiei, sa

respecte dupa caz cerintele de mediu specifice investitiilor in perimetrul ariilor protejate;

Beneficiarul trebuie sa dovedeasca dreptul de proprietate asupra terenului pe care urmeaza

sa realizeze investitia sau dreptul de concesiune pe o perioada de cel putin 10 ani;

» Beneficiarul trebuie sa declare pe propria raspundere ca va asigura cofinantarea proiectului
(vezi Anexa 4.2 la Ghid);

Conform protocolului incheiat cu Ministerul Mediului sidezvoltarii Durabile, orice investitie

realizata prin PNDR va fi incadrata de catre MMDD care va solicita, dupa caz, un studiu de

impact asupra mediului.

A4

YV VYV

Masura 322 - ,,Renovarea, dezvoltarea satelor, imbunatatirea serviciilor de
baza pentru economia si populatia rurala si punerea in valoare a mostenirii

rurale”, Axa lll — ,,Calitatea vietii in zonele rurale si diversificarea economiei
rurale”.

Obiective:

» Imbunatétirea infrastructurii fizice de baza in spatiul rural;

» Imbunat&tirea accesului la serviciile publice de baza pentru populatia rurala;

» Cresterea numarului de sate renovate;

> Cresterea numarului de obiective de patrimoniu din spatiul rural sprijinite.

Beneficiarii eligibili:

> Comunele prin reprezentantii lor legali conform legislatiei nationale in vigoare;

> Autoritatile locale (comune) sau Asociatii de Dezvoltare Intercomunitare prin operatorii
regionali pentru investitiile in infrastructura de apa/apa uzata;

> Asociatiile de Dezvoltare Intercomunitare (ADI) realizate intre doua sau mai multe comune
infiinfate conform legislatiei nationale in vigoare (Legea nr. 215/2001 a administratiei publice
locale cu modificarile si completarile ulterioare si Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 cu
privire la asociatji si fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare);

> ONG-uri, Asezaminte culturale si Instituti de cult definite conform legislatiei nationale in
vigoare;

> Persoane fizice si juridice care detin in proprietate sau administreaza obiective de
patrimoniu cultural sau natural de interes local si care aplica pentru protejarea patrimoniului
cultural de interes local si natural din spatiul rural.
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3.7.12. Sfaturi utile

» Nu astepta inutil lansarea sesiunilor de proiecte. Gandeste- te bine si pregateste- ti proiectul
din timp !

» Nu uita ca exista mai multe sesiuni de proiect. Daca ai ratat una , fii pregatit pentru
urmatoarea!

» Pentru beneficiarii masurilor 112 Instalarea tinerilor fermieri si141 ,Sprijinirea fermelor
agricole de semi-subzistenta”, Camerele Agricole (fostele Oficii judetene pentru Consultanta
Agricola ) intocmesc gratuit dosarele pentru proiecte din fonduri europene (FEADR).Dar nu
va prezentati in sesiunea de proiecte pentru ca atunci vine toata lumea.

Alte informatii despre conditile de accesarea Fondului European Agricol pentru dezvoltare
rurala, puteti obtine de la :

Judetul Botosani
» Camera Agricola Judeteana Botosani
Adresa: str. I. C. Bratianu, nr.100, Botosani, cod postal 710319
Telefon: 0231/51.20.33
Fax: 0231/53.90.33
Email: cjcabt@yahoo.com
> Directia pentru Agricultura si Dezvoltare Rurald Botosani
Adresa: Botosani, Calea Nationala, nr. 81;
Tel: 0231.514.262;
Fax: 0231.511.316;
E-mail secretariat: office@dadrbt.ro
E-mail comunicare: comunicare@dadrbt.ro
Web: http://www.dadrbt.ro
» Oficiul Judetean de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit Botosani
Adresa:Str. Calea Nationala, nr. 81, Botosani, Judetul Botosani
Telefon : 0231/ 511.006
Fax: 0231 /511.009
E-mail: ojpdrp.botosani@apdrp.ro

Judetul lasi
» Camera Agricola Judeteani lasi -Oficiul Judetean de Consultantd Agricola lasi
Adresa :B-dul Stefan cel Mare si Sfant nr. 47-49 cod 700064 lasi
Telefon:0232 213808
Fax:0232 267529
E-mail:ojcaiasi@yahoo.com

> Directia pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala lasi
Adresa :B-dul Stefan cel Mare si Sfant nr. 47-49 cod 700064 lasi
Telefon: 0232/255958, 0232/255959; Fax: 0232/212612, 0232/211012
Fax:0232 2126 12/21 1012
E-mail:dadr@dadris.ro

» Oficiul Judetean de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit lasi
Adresa : Soseaua Nationala, nr.5-parter, lasi, Judetul lasi
Telefon : 0232/ 261 078
Fax: 0232/ 216.467
E-mail: ojpdrp.iasi@apdrp.ro
» Centrul Regional de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit 1 Nord-Est lasi
Adresa .:Soseaua Nationala, nr.5; lasi, judet lasi
Fax: 0232/ 255 722
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E-mail:sapardliasi@sapard.ro

Judetul Neamt

> Directia pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala Neamt
Adresa: Piatra Neamt, cod 5600 Strada Mihai Eminescu, nr.26
Telefon :0233/213902,03;221060,215403,217665 FAX:0233/216887
E-mail: office@dadr-neamt.r

» Camera Agricola Judeteana Neamt
Adresa: str. Mihai Viteazul, nr. 32, Piatra Neamt, cod postal 610262
Telefon: 0233/21.37.12
Fax: 0233/23.79.86
Email: cjcaneamt@yahoo.com

» Oficiul Judetean de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit Neamt
Adresa :Aleea Tiparului, nr.10 bis, etaj 2, Piatra-Neamf{, Judeful Neamt
Tel: 0233/216.055; Fax: 0233/215. 403
E-mail: ojpdrp.neamt@apdrp.ro

Judetul Suceava
> Directia pentru Agricultura si Dezvoltare Rurala Suceava
Adresa: Suceava, Str. Ana Ipatescu, nr. 3;
Tel: 0230.511.039;
Fax: 0230.511.040;
E-mail: dadrsuceava@yahoo.com
» Camera Agricola Judeteana Suceava
Adresa: str. B-dul 1 Decembrie 1918, nr.3, Suceava, cod postal 720262
Telefon: 0230/52.05.33 Fax: 0230/52.05.33
Email: cameraagricolasv@yahoo.co
> Oficiul Judetean de Plati pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit Suceava
Adresa :Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 3, Suceava, Judetul Suceava
Tel / Fax: 0230-511.162
E-mail: ojpdrp.suceava@apdrp.ro
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9.2. Programul operational regional POR

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Regional este constituita in
cadrul structurilor Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Locuintelor (fostul Minister al
Integrarii Europene), prin Hotararea de Guvern nr. 243/2006, publicata in Monitorul Oficial nr.
194/2006.

Organismele Intermediare ale POR (Ol)

Organismele Intermediare ale POR sunt unita{i de implementare la nivel regional. Acestea
preiau o parte din responsabilitatile Autoritati de Management, pe baza unui acord scris, Si
reprezinta principalele organisme care au contact direct cu solicitantii

Regio - Programul Operational Regional (POR) contribuie, alaturi de celelalte programe
operationale (ex. Programul Operational Sectorial Infrastructura de Transport, Programul
Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice), la realizarea obiectivului Strategiei
Nationale de Dezvoltare Regionala, respectiv diminuarea disparitatilor de dezvoltare economica
si sociala dintre Roméania si media statelor membre ale Uniunii Europene.

Obiectivul strategic al Regio consta in sprijinirea unei dezvoltari economice, sociale, durabile si
echilibrate teritorial, a tuturor regiunilor Romaniei, potrivit nevoilor si resurselor specifice, cu
accent pe sprijinirea dezvoltarii durabile a polilor urbani de crestere, imbunatatirea mediului de
afaceri si a infrastructurii de baza, pentru a face din regiunile

» Axa Prioritara 1: Sprijinirea dezvoltarii durabile a oraselor — poli urbani de crestere;
Sprijin pentru dezvoltarea oraselor in vederea cresterii calitatii vietii locuitorilor si
crearea de noi locuri de munca.

> Axa Prioritara 2: imbunatatirea infrastructurii regionale si locale de transport; sprijin
pentru reabilitarea si modernizarea retelei de drumuri judetene, strazi urbane,
inclusiv a soselelor de centura.

> Axa Prioritara 3: imbunatatirea infrastructurii sociale; Sprijin pentru imbunatéatirea
infrastructurii serviciilor sociale, de sanatate si siguranta publica in situatii de
urgenta; modernizarea infrastructurii educationale.

» Axa Prioritara 4: Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local;
Finantare pentru dezvoltarea structurilor de sprijinire a afacerilor, reabilitarea
centrelor industriale neutilizate; sprijinirea microintreprinderilor

Masura 4.3 — ,,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor”

Beneficiari:

> Societati comerciale (definite conform Legii 31/1990 privind societatile comerciale, cu
modificarile si completarile ulterioare) si societati cooperative (definite conform Legii 1/2005
privind organizarea si functionarea cooperatiei, cu modificarile si completarile ulterioare) care se
incadreaza 1n categoria microintreprinderilor (conform Legii 346/2004 privind stimularea
infiintarii si dezvoltarii IMM, cu modificarile si completarile ulterioare).
Proiectele finantate in cadrul acestui domeniu de interventie se supun regulilor ajutorului de
minimis si prevederilor Ordinului ministrului dezvoltarii regionale si locuintei nr. 155/2008 privind
aprobarea Schemei de ajutor de minimis pentru sprijinirea microintreprinderilor pentru domeniul
major de interventie ,Sprijinirea dezvoltarii microintreprinderilor” in cadrul axei prioritare

»Sprijinirea dezvoltarii mediului de afaceri regional si local” din cadrul Programului Operational

Regional 2007-2013, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Valoarea maxima a ajutorului, in regim de minimis, ce poate fi acordat unei intreprinderi, din
fonduri publice, intr-o perioada de pana la 3 ani fiscali (ultimii 2 ani fiscali inainte de data
depunerii cererii de finantare si anul curent depunerii cererii de finantare) este de 200.000 de
euro, in conformitate cu reglementarile comunitare privind concurenta si ajutorul de stat si
de100.000 de euro in cazul intreprinderilor din domeniul transportului rutier (transportul de marfa

si transportul de calatori pe cale rutiera.

In cazul acestui domeniu de interventie, ajutorul de minimis se acordd sub formé& de finantare

nerambursabila.
Regio finanteaza investitii numai in anumite domenii de activitate .

Lista domeniilor de activitate eligibile

Clasa Denumire clasa CAEN

SECTIUNEA C — INDUSTRIA PRELUCRATOARE

13X Fabricarea produselor textile

14XX Fabricarea articolelor de imbracaminte

15XX Tabacirea si finisarea pieilor; fabricarea articolelor de voiaj si marochinarie,
harnasamentelor si incaltamintei; prepararea si vopsirea blanurilor

16XX Prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si plutd, cu exceptia
mobilei; fabricarea articolelor din paie si din alte materiale vegetale impletite

17XX Fabricarea héartiei si a produselor din hartie

18XX Tiparire si reproducerea pe suporti a inregistrarilor

1920 Fabricarea produselor obtinute din prelucrarea titeiului

20XX Fabricarea substantelor si a produselor chimice

21XX Fabricarea produselor farmaceutice de baza si a preparatelor farmaceutice

22XX Fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice

23XX Fabricarea altor produse din minerale nemetalice

24XX Industria metalurgica (Cu exceptia clasei 2446 ,Prelucrarea combustibililor
nucleari”)

25XX Industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini,
utilaje si instalatii(Cu exceptia subgrupei 254 ,Fabricarea armamentului si
munitiei”)

26XX Fabricarea calculatoarelor si a produselor electronice si optice

27XX Fabricarea echipamentelor electrice

28XX Fabricarea de masini, utilaje si echipamente n.c.a.

29XX Fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor

301X Constructia de nave si barci

302X Fabricarea materialului rulant

309X Fabricarea altor echipamente de transport n.c.a.

31XX Fabricarea de mobila

32XX Alte activitati industriale n.c.a.

33XX Repararea, intretinerea si instalarea masinilor si echipamentelor

SECTIUNEA E - DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR,
ACTIVITATI DE DECONTAMINARE

36XX Captarea, tratarea si distributia apei

37XX Colectarea si epurarea apelor uzate

38XX Colectarea, tratarea si eliminarea deseurilor; activitali de recuperare a
materialelor reciclabile

39XX Activitati si servicii de decontaminare

SECTIUNEA F - CONSTRUCTII

41XX Constructii de cladiri

42XX Lucrari de geniu civil

43XX Lucrari speciale de constructii

SECTIUNEA G - COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; REPARAREA
AUTOVEHICULELOR $I MOTOCICLETELOR
4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor
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SECTIUNEA H - TRANSPORT $1 DEPOZITARE

49XX Transporturi terestre si transporturi prin conducte
50XX Transporturi pe apa

51XX Transporturi aeriene

52XX Depozitare si activitati auxiliare pentru transporturi
53XX Activitati de posta si de curier

SECTIUNEA | - HOTELURI S| RESTAURANTE

55XX Hoteluri si alte facilitati de cazare

5621 Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente

SECTIUNEA J - INFORMATII SI COMUNICATII
58XX Activitati de editare

59XX Activitati de productie cinematografica, video si de programe de televiziune;
inregistrari audio si activitati de editare muzicala

60XX Activitati de difuzare si transmitere de programe

61XX Telecomunicatii

62XX Activitati de servicii in tehnologia informatjei

63XX Activitati de servicii informatice

SECTIUNEA N - ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE S| ACTIVITATI DE
SERVICII SUPORT

78XX Activitati de servicii privind forta de munca

79XX Activitati ale agentiilor turistice si a tur-operatorilor; alte servicii de rezervare si
asistenta turistica

80XX Activitati de investigatii si protectie

81XX Activitati de peisagistica si servicii pentru cladiri

82XX Activitati de secretariat, servicii suport si alte activitati de

servicii prestate in principal intreprinderilor
SECTIUNEA Q - SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

86XX Activitati referitoare la sanatatea umana

87XX Servicii combinate de ingrijire medicala si asistenta sociala, cu cazare
88XX Activitati de asistenta sociala, fara cazare

SECTIUNEA R - ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE S| RECREATIVE
90XX Activitati de creatie si interpretare artistica

91XX Activitati ale bibliotecilor, arhivelor, muzeelor si alte activitati culturale
93XX Activitati sportive, recreative si distractive

SECTIUNEA S - ALTE ACTIVITATI DE SERVICII

95XX Reparatii de calculatoare, de articole personale si de uz gospodaresc
96XX Alte activitati de servicii

+ Activitati eligibile :Regio finanteaza doar anumite tipuri de investiti (denumite activitati

eligibile), in cadrul proiectului, care conduc la dezvoltarea microintreprinderii:

= Achizitionarea de echipamente si tehnologii noi, moderne pentru activitatea de

productie, prestare servicii, constructii a microintreprinderii;
= Achizitionarea de sisteme IT (hardware si/sau software);

= Construirea/ extinderea/ modernizarea spatiilor de productie/ prestare servicii ale
microintreprinderii. Pentru modernizarea spatiilor de productie/ prestare servicii ale
microintreprinderii nu sunt considerate eligibile lucrarile de mentenanta sau reparatii.
Pot fi considerate eligibile doar lucrarile care se supun autorizarii, conform Legii

50/1991, cu modificarile si completarile ulterioare.

+ Valoarea totala a proiectului :Valoarea totald a proiectului (suma cheltuielilor eligibile si

neeligibile) trebuie sa fie cuprinsa intre 100.000 lei si 3.000.000 lei.

+ Contributia proprie minima a solicitantului la valoarea eligibila a proiectului trebuie sa

reprezinte minimum 30,00%.

54



» Axa Prioritara 5: Dezvoltarea durabila si promovarea turismului: Sprijin pentru
restaurarea patrimoniului cultural-istoric, modernizarea infrastructurii turistice;
imbunatatirea calitatji infrastructurii din zonele naturale care ar putea atrage turisti.

o Domeniul major de interventie 5.1(varianta consolidata): Restaurarea si valorificarea
durabila a patrimoniului cultural, precum si crearea/modernizarea infrastructurilor
conexe. Cererea deschisa de proiecte a fost lansata pe data de 14 martie 2008.

o Domeniul major de interventie 5.2 :Crearea, dezvoltarea, modernizarea
infrastructurii de turism pentru valorificarea resurselor naturale si cresterea calitatji
serviciilor turistice. Cererile de finantare pot fi depuse incepand cu data de 23
noiembrie 2009.

o Domeniul major de interventie 5.3: Promovarea potentialului turistic gi crearea
infrastructurii necesare, in scopul cresterii atractivitati Romaniei ca destinatie
turistica

= Crearea Centrelor Nationale de Informare si Promovare Turistica (CNIPT) si
dotarea acestora - Cererea deschisa de proiecte a fost lansata pe data de 11
septembrie 2008.

= Dezvoltarea si consolidarea turismului intern prin sprijinirea promovarii
produselor specifice si a activitatilor de marketing specifice - Cererile de
finantare pot fi depuse continuu, in conditiile precizate in ghid, incepand cu
data de 11 ianuarie 2010.

Date de contact

AGENTIA PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA NORD-EST

Adresa: Str. Lt. Draghescu, nr. 9
Oras: Piatra Neam{

Cod Postal: 610125

Tel: +40 233 218071

Fax: +40 233 218072

Email: adrnordest@adrnordest.ro

Persoana de contact:  Constantin Apostol — Director General
Alte informatii le puteti obtine de pe site — urile :

http://www.inforegio.ro

http://www.mdrl.ro.

Autoritatea contractanta pentru finantarea de proiecte “Cresterea Competitivitatii Economice cu
fonduri de la Uniunea Europeana: Ministerul Economiei , Comertului si Mediului de Afaceri prin
departamentul sau de specialitate Autoritatea de Management .

. . . Axa prioritara
Organisme intermediare P

Axa Prioritara 1. Axa Prioritara 1. Un sistem de productie

Ministerul Economiei, inovativ si eco-eficient (exceptie fac: schema de finantare
Comertului si  Mediului de pentru Intreprinderi mari din Domeniul Major de Interventie 1
Afaceri Investitii productive si Domeniul Major de Interventie 2 care

sunt gestionate direct de AM POS CCE)
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Organism intermediar pentru IMM- uri

Ministerul Educatjiei,

Cercetarii, Tineretului Si

Sportului (Autoritatea Axa Prioritara 2: Cercetare, Dezvoltare Tehnologica si
Nationala pentru Cercetare Inovare pentru competitivitate

Stiintifica)

Ministerul Comunicatjilor i

Societatii Informationale Axa Prioritara 3: TIC pentru sectoarele privat si public
Ministerul Economiei, Axa Prioritara 4: Cresterea eficientei energetice si a

Comertului si  Mediului de securitatii furnizarii, in contextul combaterii schimbarilor
Afaceri — Directia Generala climatice
Energie, Petrol si Gaze

Delegarea de atributii de catre Autoritatea de Management la Organismele Intermediare este
formalizata prin incheierea unui acord cu fiecare dintre acestea.

Domeniile pe care le acopera Programul Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitatii
Economice”

v Sistemul productiv, in special cel al intreprinderilor mici si mijlocii ;

v Cercetare/Dezvoltare;

v'IT si Comunicatii;

v' Energie.

Programul Operational Sectorial ,,Cresterea Competitivitati Economice” este un document
negociat cu Uniunea Europeana prin care se urmareste incurajarea cresterii productivitatji
intreprinderilor romanesti pentru reducerea decalajelor fata de nivelul Uniunii Europene. Institutia
care gestioneaza acest program este Ministerul Economiei prin Autoritatea de Management
pentru Programul Operational Sectorial de Crestere a Competitivitatii Economice.
» Axa prioritara 1 - Un sistem inovativ si ecoeficient de productie

Domeniul major de interventie 1.1 - Investitii productive si pregatirea pentru competitia pe piata a
intreprinderilor, in special a IMM.

o 1.1. Investitii productive si pregatirea pentru concurenta pe piata a intreprinderilor, in
special IMM-uri;

o 1.2. Accesul IMM-urilor la finantare;

o 1.3. Dezvoltarea unui antreprenoriat sustenabil.

» Axa prioritara 2 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare pentru competitivitate

o 2.1 CD in parteneriat intre universitati/ institute de cercetare-dezvoltare si
intreprinderi, in vederea obtinerii de rezultate aplicabile Th economie ;

o 2.2 Investitii pentru infrastructura de CDI,

o 2.3 Accesul intreprinderilor la activitati de CDI (in special IMM-urile).;
o Operatiunea 2.3.1 - Sprijin pentru start-up-uri si spin-off-uri inovative si

Cerere de proiecte (17 martie 2008- depunere continua)

o 2.3.3 Promovarea inovarii in cadrul intreprinderilor.

» AXA prioritara 3 - Tehnologia Informatiilor si Comunicatiilor pentru sectorul privat si public
o 3.1. Sustinerea utilizarii tehnologiei informatiei
o 3.2. Dezvoltarea si eficientizarea serviciilor publice electronice ;
o 3.3. Dezvoltarea e-economiei .
» Axa prioritara 4 - Cresterea eficientei energetice si a securitatii furnizarii in contextul
combaterii schimbarilor climatice:
o 4.1 Energie eficienta si durabila
o 4.2 Valorificarea resurselor regenerabile de energie pentru producerea energiei verzi ;

56


http://www.fonduri-ue.ro/upload/GS231POSCCEstart_si_spin.pdf
http://www.fonduri-ue.ro/upload/cerere_proie_spinoffs.doc

o Operatiunea: Sprijinirea investitilor T modernizarea si realizarea de noi
capacitati de producere a energiei electrice si termice, prin valorificarea
resurselor energetice regenerabile: a biomasei, a resurselor hidroenergetice (in
unitati cu putere instalatda mai mica sau egala 10MW), solare, eoliene, a
biocombustibilului, a resurselor geotermale si a altor resurse regenerabile de
energie”

o 4.3 Diversificarea retelelor de interconectare in vederea cresterii securitatii furnizarii energiei

Date de contact :

Date de contact pentru Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
«Cresterea Competitivitatii Economice» si Organismele intermediare

MECMA, Autoritatea de Management pentru Programul Operational Sectorial
«Cresterea Competitivitatii Economice»

Valentin Barbu — Consilier,

tel. 021/ 202 52 58; fax. 021/ 202 52 75; e-mail: valentin_barbu@minind.ro
Carmen Boteanu — Sef birou,

tel. 021/ 202 51 34; fax. 021/ 202 52 75; e-mail: carmen_boteanu@minind.ro

O 0 0 O

MECMA, Directia Generala IMM-uri, Cooperatie si Mediul de Afaceri - Organismul
Intermediar pentru IMM-uri (Ol pentru Axa prioritara 1)

tel. 021/ 336 14 51, fax. 021/ 336 18 43

o Adrian Potorac - Sef Serviciu; e-mail: adrian.potorac@mimmc.ro
o Lili Scelcunov — Consilier; e-mail: lili.scelcunov@mimmc.ro

MECTS, Autoritatea Nationala pentru Cercetare S$tiintifica - Organismul Intermediar
pentru Cercetare (Ol pentru Axa prioritara 2)

tel. 021/316 00 86; fax. 021/316 00 86; structurale@ancs.ro

o Irina Roman — Consilier; e-mail: irina.roman@ancs.ro
o Daniela Gheorghian — Consiler; e-mail: daniela.gheorghian@ancs.ro

MCSI, Organismul Intermediar pentru Promovarea Societatii Informationale (Ol pentru
Axa prioritara 3)

=  Mihaela Boboc — Consilier Asistent,
= tel. 021/ 311 41 55; fax. 021/ 311 41 40; e-mail; fonduri@mcsi.ro

MECMA, Directia Generala Energie, Petrol si Gaze - Organismul Intermediar pentru
Energie (Ol pentru Axa prioritara 4)

= Cristian Georgescu — Manager Public,
= tel. 021/202 53 88; fax. 021/202 53 92; e-mail: asistenta-oie@minind.ro

Contactele Organismelor Intermediare pe Regiuni

Regiunea Nord-Est (judetele: Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui)
PO Cresterea competitivitatii economice
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Oficiul teritorial pentru Intreprinderi Mici, Mijlocii si Cooperatie, IASI

Oficiul Teritorial pentru intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie IASI Adresa: IASI, Strada Elena
Doamna nr. 61A, etaj 2, CP: 700398 Tel: 0232.26.11.01 Fax: 0232.26.11.01

E-mail: oficiuiasi@mimmc.ro .

Autoritatea Nationala pentru Cercetare Stiintifica, Biroul Regional lasi

Adresa:Str. Pinului nr.2, cod 7001009, lasi (Casa Miclescu)
tel/fax:0232.219.006

teodora.rusu@mct.ro

Alte informatii : http://amposcce.minind.ro/

9.4. Programul Operational Sectorial de Mediu (POS Mediu)

Prin POS Mediu se vor finanta investitii pentru urmatoarele sectoare de mediu:
» Sectorul apa/apa uzata (total 3,27 miliarde Eur, din care grant UE 2,78 miliarde)

Acest sector va beneficia de cea mai mare parte din fondurile europene alocate POS
Mediu (60%). Investitile au in vedere extinderea/modernizarea retelelor de apa si canalizare,
construirea/modernizarea statiilor de tratare a apei potabile si a statiilor de epurare, precum si
cresterea calitatii serviciilor publice de apa si canalizare, in conditile unor tarife acceptabile
pentru populatie. Pentru acest sector vor fi finantate proiecte mari de infrastructura, care
acopera mai multe localitati la nivel regional / judetean si care vor aduce o contributie importanta
la conformarea cu standardele europene de mediu si vor avea un impact considerabil la
dezvoltarea comunitatilor respective. Aceasta abordare urmareste atat cresterea eficientei
costurilor de investiii (prin realizarea de economii la scara), cat si a costurilor de operare a
obiectivelor de investitii nou create. Beneficiarii proiectelor sunt Companiile Regionale de Apa.
> Sectorul de gestionare a deseurilor/reabilitarea terenurilor poluate istoric (total 1,17

miliarde Euro, din care grant UE 0,93 miliarde Euro)

Investitile pentru acest sector vizeaza crearea de sisteme integrate de gestionare a
deseurilor la nivel regional, in paralel cu inchiderea depozitelor de deseuri neconforme. Se vor
finanta masuri de colectare, sortare, transport, tratare si depozitare a deseurilor menajere
combinate cu masuri de reducere a cantitatii de deseuri, conform cu principiile si practicile
Uniunii Europene in domeniu. Alte investitii sunt destinate unor proiecte pilot de reabilitare a
terenurilor afectate de-a lungul timpului de diversi poluanti si care afecteaza negativ mediul si
sanatatea umana. Beneficiarii proiectelor sunt autoritatile locale/judetene sau asociatile de
dezvoltare intercomunitara. Proiectele vor fi selectate in raport cu Planul National si Planurile
Regionale pentru Managementul Deseurilor (o lista indicativa este anexata la POS Mediu). O
prima prioritate se va acorda proiectelor de realizare a sistemelor integrate noi de gestionare a
deseurilor la nivel regional/ judetean, unde nu au fost, pana acum, investitii majore (planificate a
fi lansate in 2007-2009), iar o prioritate secundara se va acorda proiectelor pentru extinderea
sistemelor existente de management al deseurilor.
> Sectorul termoficare (total 458 milioane Euro, din care grant UE 229 milioane Euro)

Investitiile preconizate pentru acest sector au in vedere reducerea emisiilor provenite de la
centralele municipale de termoficare. Proiectele de investitii se vor realiza in localitatile Tn care
centralele municipale reprezinta sursa cea mai mare de poluare a mediului. Beneficiarii
proiectelor sunt autoritatile locale care au in gestionare centralele municipale de termoficare.
Proiectele vor fi selectate in baza solicitarilor de oferte, la nivel national (call for proposals). Se
va acorda asistenta tehnica pentru pregatirea proiectelor de investitii.

> Sectorul protectia naturii (total 215 milioane Euro, din care grant UE 172 milioane Euro)
Proiectele finantate in acest sector vizeaza asigurarea unui management corespunzator al ariilor
protejate si, implicit, stoparea degradarii biodiversitatii si a resurselor naturale. O atentie
deosebita se va acorda managementului site-urilor Natura 2000. Beneficiarii proiectelor sunt:
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administratiile si custozii ariilor protejate, inclusiv situri Natura 2000, Agentia Nationala pentru
Arii Protejate (dupa infiintare), Agentiile Locale de Protectie a Mediului, autoritatile publice,
ONG-uri, institute de cercetare, universitati, muzee. Proiectele vor fi selectate in baza solicitarilor
de oferte, la nivel national.
Date de contact :
Regiunea de Nord Est (judetele: Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui)
Organism Intermediar POS Mediu BACAU Regiunea Nord-Est
Adresa : Str. lonita Sandu Sturdza, nr. 78, Bacau
Tel: 0234/ 206 116; 206 129
Fax: 0234/ 515 501
instrumente.structurale @arpmbc.ro
http://www.mmediu.ro/proiecte _europene pos.htm

9.5. Programe pentru sprijinirea infiintarii si dezvoltarii IMM finantate de la

bugetul de stat 2010

Autoritate contractanta : Agentia pentru Implementarea Proiectelor si
programelor pentru IMM-uri

9.5.1. Programul national multianual pe perioada 2002 - 2012 pentru sustinerea

mestesugurilor si artizanatului

Obiectivul general al Programului national multianual pe perioada 2002 - 2012 pentru
sustinerea mestesugurilor si artizanatului, 1l constituie stimularea dezvoltarii mestesugurilor si a
micii industrii din Romania, a intaririi clasei de mici mestesugari, care isi desfasoara activitatea
individual sau organizat prin intermediul asociatiilor ori al altor organizatii, in special in localitatile
rurale, dar si in cele urbane, protejarea meseriilor care presupun un numar mare de operatii
executate manual in practicarea lor si relansarea serviciilor si a produselor obtinute de acestia,
in special a celor cu specific traditional, inclusiv obiecte de arta populara si artizanat,
promovarea acestor produse si servicii pe pietele nationale si internationale, precum si cresterea
numarului de locuri de munca prin atragerea in astfel de activitati a generatiei tinere si a femeilor
in toate zonele tarii.

Date de contact

Oficiul teritorial pentru Intreprinderi Mici, Mijlocii si Cooperatie, IASI
Oficiul Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie IAS| Adresa: IASI, Strada Elena
Doamna nr. 61A, etaj 2, CP: 700398 Tel: 0232.26.11.01 Fax: 0232.26.11.01 E-mail:
oficiuiasi@mimmc.ro .

Alte informatii : http://amposcce.minind.ro/

9.5.2. Programul national multianual pe perioada 2005-2012 pentru dezvoltarea

culturii antreprenoriale in randul femeilor manager din sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii

Obiectivul Programului national multianual pe perioada 2005 - 2012 pentru dezvoltarea culturii
antreprenoriale in randul femeilor manager din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii, il
constituie promovarea unui sistem de informare si instruire, care sa faciliteze mobilitatea

femeilor pe piata forfei de munca si dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale acestora in
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scopul implicarii lor in structuri economice private, ih contextul problemelor legate de mentinerea
echilibrului dintre obligatiile familiale si cele profesionale si al prejudecatilor existente la nivel
local.

Date de contact :

Oficiul  teritorial pentru Intreprinderi  Mici, Mijlocii si Cooperatie, IASI
Oficiul Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie IAS| Adresa: IASI, Strada Elena
Doamna nr. 61A, etaj 2, CP: 700398 Tel: 0232.26.11.01 Fax: 0232.26.11.01 E-mail:
oficiuiasi@mimmc.ro .

Alte informatii : http://amposcce.minind.ro

9.5.3. Programul de dezvoltare si modernizare a activitatilor de comercializare a

produselor si serviciilor de piata

Obiectivul principal al Programului de dezvoltare si modernizare a activitatilor de
comercializare a produselor si serviciilor de piata, il constituie sprijinirea operatorilor economici,
societati comerciale si societati cooperative, prin facilitarea accesului la achizitionarea de masini,
utilaje, instalatii de lucru, aparate si instalati de masurare, control si reglare, in scopul
imbunatatirii performantelor economice si tehnice ale operatorilor economici, urmarind
adaptarea la cerintele determinate de noul statut al Romaniei de stat membru al Uniunii
Europene, prin cresterea nivelului de competitivitate, sporirea protectiei consumatorilor si
securitatii alimentare.

Date de contact

Oficiul teritorial pentru Intreprinderi Mici, Mijlocii si Cooperatie, IASI
Oficiul Teritorial pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii si Cooperatie IASI Adresa: IASI, Strada Elena
Doamna nr. 61A, etaj 2, CP: 700398 Tel: 0232.26.11.01 Fax: 0232.26.11.01 E-mail:
oficiuiasi@mimmc.ro .

Alte informatii : http://amposcce.minind.ro/

9.5.4. Programul pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale in randul tinerilor

si facilitarea accesului acestora la finantare START

Obiectivul ,Programului pentru dezvoltarea abilitatilor antreprenoriale in randul tinerilor si
facilitarea accesului acestora la finantare — START”, , 1l constituie stimularea infiintarii de noi
microintreprinderi, Tmbunatatirea performantelor economice ale celor existente, cresterea
potentialului de accesare a surselor de finantare si dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale ale
tinerilor in scopul implicarii acestora in structuri economice private.

Date de contact

Oficiul teritorial pentru Intreprinderi Mici, Mijlocii si Cooperatie, lasi

Adresa: IASI, Strada Elena Doamna nr. 61A, etaj 2, CP: 700398 Tel: 0232.26.11.01 Fax:
0232.26.11.01 E-mail: oficiuiasi@mimmc.ro .

Alte informatii : http://amposcce.minind.ro/
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Anexanr. 1
Cerere tip pentru eliberarea/preschimbarea certificatului de clasificare

Catre:

DIRECTIA GENERALA AUTORIZARE S| POST-PRIVATIZARE

Subsemnatul /(in sensul Legii nr. 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare) ,in calitate de administrator al ___/(denumirea operatorului economic care

desfasoara activitate de cazare si/sau alimentatie publica)
sau

PERSOANA FIZICA AUTORIZATA/ASOCIATIE FAMILIALA/INTREPRINDERE INDIVIDUALA
SAU

FAMILIALA (DATE IDENTIFICARE) cu sediul in
localitatea ...... , Str. ... , nr. ... , Bl ..... Sc. ... Et. ... Ap. ..... avand ca obiect de

activitate(COD CAEN ...../[....... .Jva rugam sa aprobati eliberarea/preschimbarea certificatului de
clasificare pentruurmatoarele structuri de primire turistice:

Denumirea structurii de primire turistice adresa: localitatea , Str.

nr. , judetul/sectorul

Anexam documentatia de clasificare intocmita potrivit punctului nr. 2 din Normele metodologice
mai sus mentionate.

Administrator/Persoana Fizica Autorizatd/Reprezentant Asociatie Familial&, Intreprindere
Individuala sau Familiala

Semnatura

Stampila
Data
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Criterii privind clasificarea pensiunilor

Anexa 2

Criterii minime obligatorii

Pensiuni

Turistice

Agroturistice

3

1 5

4

3

2

1.Criterii generale:

cladirile, inclusiv anexele
gospodaresti, sa fie curate si
bine Tntretinute

X

X X

X

sa se fincadreze in stilul
arhitectural cu specific

caile de acces proprii si
spatiile inconjuratoare sa fie
bine Tntretinute

curte proprie, cu spatii verzi

curte cu amenajari florale

>

x

x

amenajari in aer liber pentru
odihna si relaxare(chioscuri,
pavilioane, terase
acoperite,etc.)

-garaj sau adapost acoperit

parcare proprie

>

2. Organizarea spatiilor:

accesul Tn camerele de
dormit si  in  grupurile
sanitare sa fie direct, fara a
se trece prin alte camere
folosite pentru dormit

spatii corespunzatoare  Si
igienice, pentru prepararea
mesei, dotate cu
echipamente de preparare si
conservare a alimentelor

sufragerie dotata cu mobilier
adecvat, de calitate
superioara si cu inventar de
servire de calitate

suprafata minima a camerelor
(mp)

o cameracu 1 pat

16

(0]

16

(o]

o camera cu 2 paturi

20

20

12

o camera cu 3 paturi

oo k|on

Hwrk|lok

o k(N R

oo k(o1

rlwkrklork

16

o camera cu 4 paturi

o dormitorul din
apartamente

20

20

12

o salonul din apartamente

20

oo k| R

20

1100 k|00 -

12

spatiu pentru servirea mesei,
dotat cu mobilier(mese,

XD Rlwe

XN R[N -

Xk RrRPrROORASRR R

x| D P|w e

Xk Rk RO R E RE R
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scaune, banchete) si inventar
de servire

-camere Ccu grup sanitar
propriu

-grup sanitar comun (la
pensiunile turistice de 1
stea/floare se admit in WC
uscate si spalatoare
exterioare alimentate la surse
naturale din rezervoare)

3. Instalatii:

incalzire centrala sau cu gaze
la soba de teracotd,mai putin
la unitatile sezoniere estivale

incalzire cu soba de teracota
sau cu alte echipamente
admise de normele P.S.I.

sursa de incalzire 1n
camerele de baie (incalzire
centrald sau alte mijloace
admise de normele P.S.I.)

instalatie de apa curenta
calda/rece la bucatarie

instalatie de apa curenta rece
la bucatarie

aer conditionat

racord la reteaua publica de
canalizare sau la mijloace
proprii de colectare si epurare

cladirea sa fie racordata la
reteaua electric publica

4. Suprafata minima a
camerelor sa permita dotarea
cu mobilier corespunzator
categoriei de clasificare

5. Numar maxim de paturi
ntr-o camera

6. Echipare sanitara:

camerele dispun de grup
sanitar propriu (cada sau
cuva cu dus, lavoar si WC)

grup sanitar comun compus
din:1 cabina WC la 10 locuri

1 spalator cu un lavoar cu
apa curenta calda/rece la 10
locuri**)

1 cabina dus cu apa
calda/rece la 15 locuri

- - X

X

X

X

*) La pensiunile turistice si pensiunile agroturistice din mediu rural de o stea/floare poate exista si WC uscat iar

spalatorul poate fi si in aer liber.
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7. Dotarea camerelor:

mobilier uniform ca stil si de
calitate superioara

pat cu saltea

plapuma, pled sau paturi

perne mari

cearsaf pentru pat si cearsaf
pentru pled, paturda sau
plapuma

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

x| X| X| X

cuvertura de pat

husa de protectie pentru
saltea

masa si scaune

dulap sau spatii amenajate
pentru haine, cu umerage

cuier

oglinda

veioza sau aplica la capatul
patului

prosoape pentru fata (1
bucata/persoana)

prosoape plusate pentru baie
(1 bucata/persoana)

perdele obturante sau alte
mijloace de obturare a luminii

pahare

vaze de flori sau aranjament
floral

X

X

televizor in camera

tevizor in spatii comune

acces internet in salon

Garsonierele si apartamentele
vor avea in plus:

canapea de 3 sau 2 locuri

X| X| X| X

x| X| X| X

fotolii sau demifotolii

X

X

scaune

masa sau masuta

frigider

set de pahare pentru apa,
vin, coniac

X| X X

X| X X

X| X X

x| X| X

x| X| X

x| X| X

perdele obturante sau alte
mijloace de obturare a luminii
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8. Dotarea bucatariilor:

plita electrica sau cu gaze

masind de gatit sau resou
electric cu minim doua ochiuri

cuptor cu microunde,
cafetiera

vase si ustensile de bucatarie
din inox

vase si ustensile de bucatarie

echipamente pentru
pastrarea in frig a alimentelor

9. Telefon la dispozitia X X X X X X X X X X
turistilor, minimum un
telefon mobil sau fix 1n
cadrul pensiunii

10. Alte criterii: X X X X X X X X X X

anexele gospodaresti pentru
cregterea animalelor si
pasarilor vor fi amplasate si
intretinute astfel incat sa nu
creeze disconfort  pentru
turisti

animalele de la care provin
lactatele sa fie atestate ca
sanatoase, iar produsele din
carne sa fie examinate
sanitar-veterinar

alimentele sa provina de la
producatori locali autorizati

minimum o persoana sa fie
absolventda a unui curs de
formare in domeniu, cel putin
administrator pensiune
turistica®)

*) Cursul de formare profesionala pentru administrator de pensiune turistica va fi absolvit in maximum un an de
la data clasificarii pensiunii turistice sau agroturistice. Operatorul economic are obligatia de a depune adeverinta
din care sa rezulte ca s-a Tnscris la un curs de administrator de pensiune."
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